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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahiim
Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Segala puji bagi Allah SWT, Audit Mutu Internal (AMI) Fakultas Dakwah, Universitas Islam
Bandung Tahun Akademik 2019/2020 telah dilaksanakan dengan baik dan dituangkan dalam
laporan ini.

Laporan AMI memuat pelaksanaan audit, lingkup audit, hasil audit, dan Rekomendasi. Hasil
audit meliputi evaluasi efektivitas pengendalian risiko, temuan audit dan rencana tindakan
koreksi, dan Capaian Target Mutu.

Kami menyampaikan terimakasih kepada semua pihak atas kerjasama dan dukungan dalam
pelaksanaan sampai dengan penyusunan laporan. Semoga laporan ini bermanfaat khususnya
bagi pimpinan Unisba, Unit Pengelola Program Studi (UPPS), dan program studi dalam
memperbaiki dan meningkatkan mutu penyelenggaraan pendidikan secara keseluruhan.

Wassalomu’alaikum Wr. Wh.

Bandung, Oktober 2020
Auditor |,

Ir. Lely Syiddatul Akliyah, MSi.

Auditor Il,

ot

apt. Yani Lukmayani, MSi.
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LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL FAKULTAS

I. PELAKSANAAN AUDIT

1.1. Tim Pelaksana

Audit Mutu Internal (AMI) Universitas Islam Bandung dilaksanakan oleh Badan Penjaminan
Mutu (BPM) berdasarkan Surat Perintah Rektor Nomor: 610/E.3/Rek/X/2020 tanggal 15
Oktober 2020 tentang Audit Mutu Internal. Ketua BPM selanjutnya membentuk Tim Pelaksana
AMI vyang terdiri dari tim auditor internal dan diketuai oleh Ketua Bidang Monitoring dan
Evaluasi (Monev). Tim Pelaksana AMI ditugaskan langsung oleh Rektor berdasarkan Surat Tugas
611/E.3/Rek/X/2020 tanggal 15 Oktober 2020.

Berdasarkan Jadwal dan Auditor AIMA Tahun Akademik 2019/2020, Pihak Teraudit (UPPS) dan
Auditor dalam pelaksanaan audit sebagaimana yang dilaporkan ini adalah :

UPPS : Fakultas Dakwah

Auditor | : Lely Syiddatul Akliyah, ST., MSi.

Auditor |l : apt. Yani Lukmayani, M.Si.

Tahun Audit : Tahun Akademik 2019/2020

1.2. Prosedur
Pelaksanaan Audit Mutu Internal diatur dalam Prosedur Pelaksanaan Audit Internal (PK-
UNISBA-U-03) dan Kode Etik Auditor Internal yang ditetapkan oleh Badan Penjaminan Mutu

Universitas islam Bandung.
1.3. Susunan Acara Visitasi

Hari ke-1: Kamis, 22 Oktober 2020

08.30 - 08.45 Pembukaan

08.45-11.30 Pemeriksaan dokumen dan bukti pendukung

11.30 - 13.00 Istirahat Sholat dan Makan

13.00 — 14.00 Pemeriksaan dokumen dan bukti pendukung (Lanjutan)

14.00 — 15.00 Wawancara dengan Dosen dan Mahasiswa

15.00 - 16.00 Rapat Tim Auditor (Memformulasikan Temuan Audit dan mempersiapkan
Permintaan Tindakan Koreksi)

Hari ke-2 : Selasa, 27 Oktober 2020

13.00 — 14.00 Diskusi Temuan Audit dan Permintaan Tindakan Koreksi

14.00 - 14.30 Penyusunan Laporan dan Berita Acara Audit

14.30 — 15.00 Penutupan dan Penandatanganan Laporan dan Berita Acara Audit



li. LINGKUP AUDIT

2.1. Lingkup Standar

Lingkup Audit Mutu Internal Program Studi dan Fakultas adalah proses akademik beserta
proses dan layanan pendukung yang tertuang dalam Borang/Formulir Mutu Akreditasi dan
Borang/Formulir Mutu AMI yang diisi Program Studi dan Fakultas meliputi 2 kelompok standar :

a. Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti)
1. Standar Nasional Pendidikan
2. Standar Nasional Penelitian
3. Standar Nasional Pengabdian Kepada Masyarakat

b. Standar Unisba

Persiapan Perkuliahan

Pelaksanaan Perkuliahan

Pelaksanaan Ujian Tengah/Akhir Semester
Ruhul islam

Kerja sama

Kemahasiswaan

Tata kelola/ tata pamong

NoOuUwAswNR

2.2. Lingkup Kegiatan

Kegiatan utama Audit Mutu Internal terdiri dari :

1. Pemeriksaan dokumen (Desk Evaluation) borang AMI

2. Pemeriksaan tindak lanjut dari Permintaan Tindakan Koreksi (PTK) hasil audit sebelumnya

3. Asesmen lapangan/pemeriksaan kesesuaian antara hasil pelaksanaan kegiatan yang
tercantum dalam Borang AMI dan bukti pendukung dengan Standar yang telah ditetapkan

4. Menyusun hasil temuan audit dan PTK

Penyampaian Rekomendasi dan penyusunan Laporan

L



Il HASIL AUDIT

3.1. Efektivitas Pengendalian Risiko

Berdasarkan Tabel Analisis Risiko (DF-TKR-SPMI-UNISBA-UP-002) yang telah disusun oleh
program studi/fakultas, auditor memverifikasi laporan hasil evaluasi dan kaji ulang atas
efektivitas tindakan pengendalian risiko yang telah dilakukan dalam 1 (satu) tahun akademik
terakhir. Atas laporan pengendalian risiko yang belum atau kurang efektif, auditor
menyampaikan Permintaan Tindakan Koreksi (AM-SPMI-UNISBA-UP-003B untuk Fakultas

sebagaimana terlampir).

3.2. Temuan Audit dan Tindakan Koreksi

Berdasarkan hasil desk evaluasi dan audit lapangan, Auditor merumuskan temuan audit atas
ketidaksesuaian (KTS) dan menyampaikan Permintaan Tindakan Koreksi (AM-SPMI-UNISBA -UP-
003B untuk Fakultas sebagaimana terlampir). Permintaan Tindakan Koreksi dari Auditor akan
dibahas dalam Rapat Tinjauan Manajemen tingkat Fakultas yang dikoordinasikan oleh BPM
Fakultas untuk dianalisis akar penyebab ketidaksesuaian serta disusun Tindakan Koreksi atau
Rencana Tindak Lanjutnya. Tindakan Koreksi dilaporkan dalam Laporan Hasil Rapat Tinjauan
Manajemen tingkat Fakultas dan disampaikan kepada BPM Universitas untuk dievaluasi
kembali pada audit tahun berikutnya.

Berdasarkan hasil desk evaluasi dan audit lapangan yang telah dilakukan, diperoleh temuan
audit berikut:

No Referensi Kategori Pernyataan Temuan
{butir mutu) {Mayor/Minor/Observasi)

1. | DF-TKR-SPMI- Mayor Form kegiatan kajian islam tidak ada
UNISBA-UP-004

2. | DF-PD-SPMI- Minor Form kegiatan kompetensi dosen ada kolom
UNISBA-UP- (tempat, waktu) yang tidak terisi dan
006C tambahkan penyaji internasional

3. | DF-PD-SPMI- Minor Form rekapan IKD dilengkapi
UNISBA-UP-
007B

4. | DF-PD-SPMI- Minor Form IKTK masih belum dilengkapi (2 orang
UNISBA-UP-010 tendik belum ngisi)

5. | DF-PD-SPMI- Minor Formulir Daftar peralatan laboratorium
UNISBA-UP- lengkapi alat-alat yang ada di lab.
011cC

6. | DF-PD-SPMI- Minor Bukti bimbingan akademik tidak logis sehingga
UNISBA-UP- harus diperbaiki dan dilengkapi isiannya
015C

7. | DF-PD-SPMI- Minor Form jadwal perkuliahan belum diisi waktu
UNISBA-UP-016 validasinya
(PSF-005) N




W DF-PD-SPMI- Mayor Formulir jadwal praktikum semester genap
UNISBA-UP-017 belum tersedia
i (PSF-006)
S. | DF-PD-SPMI- Mayor Formulir rekap kehadiran praktikum semester
UNISBA-UP- genap belum ada
021B
10. | DF-PD-SPMI- Minor Formulir jadwal UTS dan UAS Genap belum diisi
UNISBA-UP-022 waktu validasinya
(PSF-013)
11. | DF-PD-SPMI- Mayor Formulir penerimaan nilai ujian genap belum
UNISBA-UP- ada
026B
(PSF-020)
12. | DF-MHS-SPMI- Minor Daftar rekognisi mahasiswa harus diperbaiki
UNISBA-UP-009
13. | DF-MHS-SPMI- Minor Formulir daftar penyelenggaraan kegiatan
UNISBA-UP-010 mahasiswa harus diperbaiki
14. | DF-MHS-SPMI- Minor Formulir prestasi akademik mahasiswa harus
UNISBA-UP-011 diperbaiki
15. | DF-MHS-SPMI- Minor Formulir prestasi non akademik mahasiswa
UNISBA-UP-012 harus diperbaiki
16. | DF-TKR-SPMI- Mayor Kerjasama di bidang penelitian dan PKM
UNISBA-UP-003 khususnya level nasional dan internasional
masih minim
17. | DF-PD-SPMI- Mayor Rasio jumlah mahasiswa terhadap dosen masih
% UNISBA-UP-001 rendah _
18. | DF-PD-SPMI- Mayor Jumlah dosen yang sudah tersertifikasi masih <
UNISBA-UP-001 80%
19. | DF-MHS-SPMI- Mayor Waktu tunggu lulusan mendapat kerja pertama
L UNISBA-UP-013 masih > 6 bulan (15 bulan)

3.3. Pencapaian Target Mutu
Penilaian pencapaian Target Mutu menghasilkan dengan hasil Rata-rata Capaian 83%. Hasil rinci

penilaian terlampir pada formulir Penilaian Target Mutu Fakultas/Pascasarjana (AM-SPMI-
UNISBA-UP-006A) sebagaimana terlampir.



IV. REKOMENDASI

Berdasarkan hasil akhir pelaksanaan AMI, Auditor merekomendasikan hal-hal sebagai berikut :

No Bidang Kelebihan Peluang Peningkatan

1 | Pendidikan UPPS memiliki visi, misi, tujuan, dan | Lebih  didetilkan pencapaiannya
strategi yang searah dan bersinerji | khususnya untuk mencapai target
dengan misi, tujuan, dan strategi | Asean 2026.
perguruan tinggi serta mendukung
pengembangan program studi.

2 Kajian keislaman vyang dilakukan | Kajian keislaman hendaknya
dosen banyak melalui dakwah baik di | dilakukan  secara  berkala di
dalam kampus maupun di luar | lingkungan internal UPPS dan
kampus. melibatkan dosen dan tendik secara

berkala.

3 Kualifikasi tendik sudah sesuai dan | Perlu rekrutment laboran.
mampu menggunakan teknologi.

4 Kerjasama sudah dilakukan baik di | Peningkatan kerjasama di bidang
tigkat lokal, naisonal, maupun | penelitian dan PKM khususnya level
internasional. nasional dan internasional.

5 Jumlah dosen DTPS sudah | Regenerasi dosen harus
mencukupi. mempertimbangkan dosen vyang

- akan pensiun dan jumlah mahasiswa.

6 | Penelitian Dosen sudah banyak yang melakukan | Peningkatan keterlibatan mahasiswa

penelitian dalam penelitian dan mencari
peluang pendanaan penelitian dari
sumber nasional dan internasional.

7 | Pengabdian  Kepada | Dosen sudah banyak yang melakukan | Peningkatan pengabdian kepada

Masyarakat penelitian masyarakat yang didanai nasional
dan internasional.

8 | Kemahasiswaan Mahasiswa sudah mengikuti | Perlu ditingkatkan pembinaan
berbagai kegiatan lomba di bdiang | prestasi akademik dan akademik
akademik dan non akademik mahasiswa.

V. KESIMPULAN AUDIT
Tim audit menyimpulkan:

1.

Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem

Penjaminan Mutu Internal. [I Ya O Tidak [Iv Lainnya, sebutkan: Masih banyak formulir

yang belum diisi dan disediakan.

2. UPPS telah menjelaskan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.
Oya [OTidak OV Lainnya, sebutkan: Belum semua bidang dilakukan secara konsisten dan
berkelanjutan.

3. Temuan pada periode audit ini adalah : (V) 7 (Major), (V) 12 (Minor), ) (Observasi)

4. PTK pada temuan audit sebelumnya telah ditindaklanjuti secara efektif. [0 v Ya [ Tidak

Jika tidak, sebutkan rekomendasi tim auditori e seeeereenes

7



5. Dekan menunjukkan komitmennya terhadap implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal

untuk tercapainya kepuasan stakeholder. [1v Ya [ Tidak [ Lainnya, sebutkan:.......cccecovevevrvenns
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SRS |

BERITA ACARA
AUDIT INTERNAL MUTU AKADEMIK FAKULTAS

Nomor: 1B/AMI/X/2020
Bismillahirrahmanirrahiim

Pada hari ini, Kamis tanggal 22 Oktober 2020 Pukul 09.00 WIB sampai Pukul 15.00 WIB
Fakultas Dakwah telah dilaksanakan Audit Mutu Internal (AMi) oleh Auditor

bertempat di
Internal Universitas Islam Bandung terhadap :
Fakultas : Dakwah

Lingkup Audit : Akademik

Tahun :2019/2020

Pelaksanaan Audit Mutu Internal dihadiri oleh Dekan beserta jajarannya (Daftar Hadir

terlampir). Hasil audit dituangkan dalam formulir :

1. Penilaian Evaluasi Diri
2. Temuan Audit dan Permintaan Tindakan Koreksi

3. Capaian Target Mutu
Berita acara ini dibacakan dihadapan para pihak, disetujui dan ditandatangani. Demikian berita
acara ini dibuat dengan sebenarnya untuk diketahui dan digunakan sebagaimana mestinya.

Teraudit Auditor |,

~Dekan, .}

Na

Ir. Lely Syiddatul Akliyah, MSi.

Auditor 11,

e

apt. Yani Lumayani, MSi.
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BADAN PENJAMINAN MUTU
UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG
JI. Tamansari No. 1 Bandung

Revisi 2

AM-SPMI-UNISBA-UP-002B

Tgl . 15 Oktober 2020

Unit Pengelola Program Studi (UPPS)

DAFTAR TILIK DOKUMEN AMI UPPS

Fakuitas Dakwah

Auditor | Lely Syiddatul Akliyah, ST., M.Si.
Auditor 11 apt. Yani Lukmayani, M.Si.
Tanggal Audit 22 Oktober 2020
NO | STANDAR/ DAFTAR PERTANYAAN KETERANGAN
BUTIR
MUTU
1. | DF-TKR-SPMI- | Apa ciri khasi fakultas/prodi yang membedakan Kemampuan penggunaan teknologi atau
LNISBA-UP- | dengan institusi lain? media komunikasi dakwah Islam.
it}
2. Bukti pencapaian strategi yang dilakukan apa? Juara tahfidz qur'an, syahrul quran, juara
silat.
3, Apakah ada dokumen tata kelola fakultas? Belum ada
4, Apakah ada dokumen renstra fakultas? Ada tahun akademik 2019/2020
5. Apakah ada indikator kinerja tambahan yang dibuat Ruhuddin
selain yang ditetapkan SN Dikti?
6. | DF-TKR-SPMI- | Apakah pengendalian yang dibuat dalam analisis Secara formal tidak dilakukan karena dana
UNISBA-UP- | resiko sudah menunjukkan efektivitasnya? khusus ga ada, promosi yang dilakukan ke
002 pesantren2, PPKM bekerjasama memanggil
pakar dari Malaysia efektif meningkatkan
jumlah PPKM.
7. | DF-TKR-SPMI- | Apakah ada dokumen kerjasama yang sudah Tidak menunjukkan bukti kerjasama {(MoA
UNISBA-UP- | dilakukan dan apa buktinya? hilang)
ona
8. | DF-TKR-SPMI- | Dokumen kajian kegiatan islam tidak ada? Tidak ada
UNISBA-LP-
04
10. | DF-PD-SPMI- | Hitung rata-rata EWMP!
LINISBA-LP- 11,98 jam
(04
OF-PO-SPMI- | Bukti2 Fisik Rekognisi Tidak ada
UINISBA-LIP-
005
11. | DF-PD-3PMI- | Selain sebagai penyaji dan peserta seminar, upaya Narasumber di tingkat internasional tapi
UNISBA-UP- | pengembangan lain apa yang dilakukan dalam bukti tidak ada
(0GC pengembangan dosen?
12. | DF-PD-3PMI- | Rekapan IKD? Jumlah dosen tetap fakultas 18 yang
UNISBA-UP- mengisi hanya 16.
0078
14. Kualifikasi tendik yang ada? Mampu menggunakan Ya
IT?
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NO | STANDAR/ DAFTAR PERTANYAAN KETERANGAN
BUTIR
MUTU
15, Apakah jumiah dan kualifikasi laboran yang ada Baru akan mengajukan, di bidang jurnalistik
sudah memenuhi?
17. | OF-PD-SPMI- | Dua (2) orang tendik tidak ada nilai IKTK-nya? Yang 2 orang ini pa agus baru dipindahkan
LINISBA-UP- dr fak ekonomi, eki belum dibuat
0
18. | DF-PD-SPMI- | Apakah sarana dan prasarana pendukung kegiatan Sudah
UNISBA-UP- | pembelajaran sudah mencukupi secara kuantitas
DIiA-B-C dan kualitas?
DF-PD-SPMI-
LINISBA-UIP-
01ZA
19. | DF-PD-SPMI- | Apa benar peralatan praktikum di lab hanya 1 jenis Alat tidak lengkap di dalam formulir
UNISBA-UP- | saja? Apakah peralatan tersebut sudah
e menggunakan teknologi yang terbaru?
20. | DF-PD-SPMI- | Upaya apa yang dilakukan fakultas untuk bisa Belum ada yang dikelola fakultas
UNISBA-UP- | meningkatkan biaya operasional pendidikan?
013 Pemasukan dari IPF bagaimana?
21. | OF-FD-SPMI- | Bukti bimbingan akademik Lengkapi
[INISBA-UIP-
0150
22. | OF-PD-3PMI- | Tanggal ketersediaan jadwal kuliah ganjil? Tidak ada otorisasi
UNISBA-LP-
0Ig
(PSF-D03)
23, | DF-PD-SPMI- | Tanggal ketersediaan jadwal kuliah ganjil dan Tidak ada
UNISBA-UP- | genap?
m7
(PSF-00B)
24. | DF-PD-SPMI- | Cek jumlah DHMD yang ada Ada
LNISBA-LIP-
08
(PSE-007)
25. | DF-PO-SPMI- | Jadwal praktikum semester genap? Tidak ada
UNISBA-UP-
o7
(PSF-00B)
26. | DF-PD-SPMI- | Cek BAP yang ada Ada
LINISBA-UP-
0138
27. | DF-PD-SPMI- | Hitung rata-rata kehadiran mahasiswa dalam Tidak tersedia
UNISBA-UP- | praktikum genap!
0718
(PSF-012)
28. | DF-PD-SPMI- | Tanggal Ketersediaan jadwal UTS dan UAS Genap? Tidak ada waktu otorisasi
UNISBA-UP-
022
(PSF-DI3)
29. | OF-PD-SPMI- | Jadwal pengawas UAS genap? Karena Online jadi tidak dibuat jadwal
{INISBA-UP-
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DAFTAR PERTANYAAN

KETERANGAN

Data alumni 75-2?

Tahun 2018 jumlah lulusan 33 orang, tahun
2019 30 orang.

Data untuk 3 orang alumni yang terlacak?

Data dari tracer study universitas

;,f‘ it

o}

1/""11 9‘.(\

NO | STANDAR/
BUTIR
MUTU

46, | DF-MHS-
SPMI-LINISBA-
Up-013

47. | DF-MHS-
SPMI-UNISBA-
LIP-014

48,

Rencana tindak lanjut hasil ISO dan AMI tahun
sebelumnya dan buktinya?

Rencana tindak lanjut hasil ISO tidak ada
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KUESIONER PENILAIAN TERHADAP AUDITEE

Auditee : Fakultas / Prodi ...... Dakwan. /. Kemunikasi dan Peayiaran \s\am

Waktu Pelaksanaan Audit : . Hari ¥awmi , 22 Oktober 2020

Nama Auditor 1 ; Le“js‘-"dd‘“‘“\AH“-"M“;T’MS‘_ .......................
Nama Auditor 2 : q?"%"“ukm“ﬁo‘“‘ P L
Petunjuk :

Berikan tanda SILANG (X) sesuai jenis audit yang telah dilaksanakan:

: Audit Prodi (AMI), tahun 2020
: Audit Fakultas, tahun 20 20

Evaluasi dilakukan dengan menilai tingkat kesesuaian antara pernyataan dengan kenyataan selama
pelaksanaan audit berlangsung, dengan ketentuan nilai sebagai berikut :

Nilai Tingkat kesesuaian
1 :  Sangat sesuai
2 Sesuai
3 :  Kurang sesuai
4 Tidak sesuai

L Berikan tanda SILANG (X) pada kolom tingkat kesesuaian yang dianggap paling benar/tepat
untuk setiap pernyataan dalam tabel berikut :

. . Tingkat kesesuaian
No. Butir Evaluasi 1 2 3 4
1. | Fakultas/Program Studi memahami tujuan proses audit bermanfaat bagi >
pengembangan mutu institusi
2. | Lingkup audit bermanfaat bagi mengembangkan mutu institusi =
3. | Materi/instrumen audit mendukung tercapainya tujuan audit ><
4. | Materi/instrumen audit mudah dipahami oleh teraudit (Auditee) ><
5. | Materi/instrumen audit mudah disiapkan oleh teraudit (Auditee) ><
6. | Teknik pelaksanaan audit mendukung tercapainya tujuan audit >
7. | Waktu pelaksanaan audit sesuai kebutuhan P
8. | Kinerja Fakultas / Program Studi dalam Audit :
a. Menjawab dengan Obyektif P
b. Komunikatif 75
c. Terbuka x
d. Profesional Pa
Masukan:

1. Materifinstrumen Audit :

Ada beveraya strumaen Yang serupa , 1ehingg Yerkesan Yervlang,
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2. Pelaksanaan audit :

3. Saran untuk auditee

a) Ketua Tim Auditor :

anyleq Q'\""“UQUY! famds e &Y . Eolow Lormoly
Mengetahui,
Ketua Tim Audit Anggota Tim Audit

] et

( Lelg Sg(ddm\ﬂ Ak\i«,qh,s.T.,M-Si.) ( ap - ch\( Wlemayani , M-si. }



