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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahiim
Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Segala puji bagi Allah SWT, Audit Mutu Internal (AMI) Fakultas Syari’ah Universitas Islam
Bandung Tahun Akademik 2019/2020 telah dilaksanakan dengan baik dan dituangkan dalam
laporan ini.

Laporan AMI memuat pelaksanaan audit, lingkup audit, hasil audit, dan Rekomendasi. Hasil
audit meliputi evaluasi efektivitas pengendalian risiko, temuan audit dan rencana tindakan
koreksi, dan Capaian Target Mutu.

Kami menyampaikan terimakasih kepada semua pihak atas kerjasama dan dukungan dalam
pelaksanaan sampai dengan penyusunan laporan. Semoga laporan ini bermanfaat khususnya

bagi pimpinan Unisba, Unit Pengelola Program Studi (UPPS), dan program studi dalam
memperbaiki dan meningkatkan mutu penyelenggaraan pendidikan secara keseluruhan.

Wassalomu’alaikum Wr. Wh.

Bandung, 05 Oktober 2020
Auditor |,

/’Vc‘—‘?

Dr. DeYe R-Bktini, S.E., M.P

Auditor I,

or

Anna rozana, S.Psi, M.Psi, Psikolog
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LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL FAKULTAS

I. PELAKSANAAN AUDIT

1.1, Tim Pelaksana

Audit Mutu Internal (AMI) Universitas Islam Bandung dilaksanakan oleh Badan Penjaminan
Mutu (BPM) berdasarkan Surat Perintah Rektor Nomor: 610/E.3/Rek/X/2020 tanggal 15
Oktober 2020 tentang Audit Mutu Internal. Ketua BPM selanjutnya membentuk Tim Pelaksana
AMI yang terdiri dari tim auditor internal dan diketuai oleh Ketua Bidang Monitoring dan
Evaluasi (Monev). Tim Pelaksana AMI ditugaskan langsung oleh Rektor berdasarkan Surat Tugas
611/E.3/Rek/X/2020 tanggal 15 Oktober 2020.

Berdasarkan Jadwal dan Auditor AIMA Tahun Akademik 2019/2020, Pihak Teraudit (UPPS) dan
Auditor dalam pelaksanaan audit sebagaimana yang dilaporkan ini adalah :

UPPS : Fakultas Syari'ah
Auditor | : Dr. Dede R Oktini, S.E.,M.P
Auditor Il : Anna rozana, S.Psi, M.Psi, Psikolog

Tahun Audit :Tahun Akademik 2019/2020

1.2. Prosedur

Pelaksanaan Audit Mutu Internal diatur dalam Prosedur Pelaksanaan Audit Internal {PK-
UNISBA-U-03) dan Kode Etik Auditor Internal yang ditetapkan oleh Badan Penjaminan Mutu
Universitas Islam Bandung.

1.3. Susunan Acara Visitasi

Hari ke-1 : Senin, 26 September 2020

08.30-08.45 Pembukaan

08.45 - 11.30 Pemeriksaan dokumen dan bukti pendukung

11.30-13.00 Istirahat Sholat dan Makan

13.00 - 14.00 Pemeriksaan dokumen dan bukti pendukung (Lanjutan)

14.00 - 15.00 Wawancara dengan Dosen dan Mahasiswa

15.00 - 16.00 Rapat Tim Auditor (Memformulasikan Temuan Audit dan mempersiapkan
Permintaan Tindakan Koreksi)

Hari ke-2 : Selasa, 27 September 2020

09.00 - 11.00 Diskusi Temuan Audit dan Permintaan Tindakan Koreksi

11.00 - 11.30 Penyusunan Laporan dan Berita Acara Audit

11.30-12.00 Penutupan dan Penandatanganan Laporan dan Berita Acara Audit




Il. LINGKUP AUDIT

2.1. Lingkup Standar

Lingkup Audit Mutu Internal Program Studi dan Fakultas adalah proses akademik beserta
proses dan layanan pendukung yang tertuang dalam Borang/Formulir Mutu Akreditasi dan
Borang/Formulir Mutu AMI yang diisi Program Studi dan Fakultas meliputi 2 kelompok standar :

d.

Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti)

1. Standar Nasional Pendidikan

2. Standar Nasional Penelitian

3. Standar Nasional Pengabdian Kepada Masyarakat

Standar Unisba

Persiapan Perkuliahan

Pelaksanaan Perkuliahan

Pelaksanaan Ujian Tengah/Akhir Semester
Ruhul islam

Kerja sama

Kemahasiswaan

Tata kelola/ tata pamong

LT 0 Ko e

2.2. Lingkup Kegiatan
Kegiatan utama Audit Mutu Internal terdiri dari :

i,
2
3.

Pemeriksaan dokumen (Desk Evaluation) borang AMI

Pemeriksaan tindak lanjut dari Permintaan Tindakan Koreksi (PTK) hasil audit sebelumnya
Asesmen lapangan/pemeriksaan kesesuaian antara hasil pelaksanaan kegiatan yang
tercantum dalam Borang AMI dan bukti pendukung dengan Standar yang telah ditetapkan
Menyusun hasil temuan audit dan PTK

Penyampaian Rekomendasi dan penyusunan Laporan




lli. HASIL AUDIT

3.1. Efektivitas Pengendalian Risiko

Berdasarkan Tabel Analisis Risiko (DF-TKR-SPMI-UNISBA-UP-002) yang telah disusun oleh
program studi/fakultas, auditor memverifikasi laporan hasil evaluasi dan kaji ulang atas
efektivitas tindakan pengendalian risiko yang telah dilakukan dalam 1 (satu) tahun akademik
terakhir. Atas laporan pengendalian risiko yang belum atau kurang efektif, auditor
menyampaikan Permintaan Tindakan Koreksi (AM-SPMI-UNISBA-UP-003B untuk Fakultas
sebagaimana terlampir).

3.2. Temuan Audit dan Tindakan Koreksi

Berdasarkan hasil desk evaluasi dan audit lapangan, Auditor merumuskan temuan audit atas
ketidaksesuaian (KTS) dan menyampaikan Permintaan Tindakan Koreksi (AM-SPMI-UNISBA -UP-
003B untuk Fakultas sebagaimana terlampir). Permintaan Tindakan Koreksi dari Auditor akan
dibahas dalam Rapat Tinjauan Manajemen tingkat Fakultas yang dikoordinasikan oleh BPM
Fakultas untuk dianalisis akar penyebab ketidaksesuaian serta disusun Tindakan Koreksi atau
Rencana Tindak Lanjutnya. Tindakan Koreksi dilaporkan dalam Laporan Hasil Rapat Tinjauan
Manajemen tingkat Fakultas dan disampaikan kepada BPM Universitas untuk dievaluasi
kembali pada audit tahun berikutnya.

Berdasarkan hasil desk evaluasi dan audit lapangan yang telah dilakukan, diperoleh temuan
audit berikut:

No Referensi Kategori
(butir mutu) (MayorIMirlog‘Observasi) Ratysasn Temusn

1 1 Mayor Visinya yaitu menjadi rujukan yang unggul, namun
realisasi nya masih jauh karena tidak dibarengi
dengan upaya pencapaian pada visi tersebut

2 6 Mayor Tidak mengidentifikasi risiko

3 7 Observasi Tidak mencatat secara tertib dalam form AMI
tentang kerjasama nasional yang dilakukan, tapi
bukti-bukti ada.

4 10 Mayor Kajian keislaman minim, tidak dilakukan secara
berkala.

5 12 Mayor Dosen yang berpendidikan S3 hanya 15%, idealnya
50%. Namun sekarang fakultas ini sudah bagus
karena menyekolahkan dosennya cukup banyak ke
jenjang S3.

6 13 Mayor Dosen GB dan LK hanya 12,5%, idealnya harus 70%.

7 14 Mayor Dosen bersertifikasi masih minim baru 37,5%,
idealnya 80%.

8 19 Mayor Ada dosen yang membimbing skripsi mahasiswa
sebanyak 34, idealnya 6 orang.

9 20 Mayor Fakultas tidak menghitung ekivalen waktu dosen
mengajar penuh.

10 21 Mayor Banyak dosen senior yang rekognisi namun semua
tidak terdokumentasikan dengan tertib




11 26 Mayor Tidak semua dosen di buat IKD nya

12 28 Mayor Kurangnya tenaga kependidikan baik kualitas
maupun kuantitas

13 44 Observasi Tidak melakukan penghitungan DHMD

14 45 Observasi Tidak menghitung BAP

15 46 Observasi Tidak menghitung kehadiran mahasiswa dalam
perkuliahan

16 a7 Observasi Tidak menghitung kehadiran mahasiswa dalam
praktikum

17 49 Observasi Tidak ada otoriasi di jadwal pengawas ujian

18 51 Observasi Tidak dihitung & tidak direkap kehadiran mahasiswa
dalam ujian

19 54 Obhservasi Kuliah umum dilaksanakan hanya tidak menertibkan
dokumentasi

20 60 Minor Jumlah pendaftar dan registrasi masih rendah,
namun ada perkembangan yang sangat signifikan
jumlah pendaftar dan registrasi ke Perbankan
Syariah

21 62 Minor Tidak ada mahasiswa asing.

22 63 Minor Tidak ada program pertukaran mahasiswa

23 65 Minor Mahasiswa berwirausaha namun belum punya ijin
usaha

24 66-67 Minor Sedikit mahasiswa penerima beasiswa, idealnya 10%

I dari jumlah seluruhnya ]

25 69 Minor Minimnya jumlah rekognisi mahasiswa

26 70 Minor Minimnya kegiatan mahasiswa ditingkat
internasional

27 73-77 Minor Tracer alumni sangat lemah

3.3. Pencapaian Target Mutu

Penilaian pencapaian Target Mutu menghasilkan dengan hasil Rata-rata Capaian 48,56%. Hasil
rinci penilaian terlampir pada formulir Penilaian Target Mutu Fakultas/Pascasarjana (AM-SPMI-

UNISBA-UP-006A) sebagaimana terlampir.

IV. REKOMENDASI

Berdasarkan hasil akhir pelaksanaan AMI, Auditor merekomendasikan hal-hal sebagai berikut :

No Bidang

Kelebihan

Peluang Peningkatan

1 | Rekognisi dosen senior | Memiliki dosen-dosen senior yang | Dapat
berpengalaman berkiprah di | pembuka peluang kerjasama dengan

masyarakat luas.

dimanfaatkan sebagai

pihak luar baik lokal, nasional
maupun  internasional, dibidang
akademik, non akademik, untuk
dosen dan mahasiswa.

2 | Rekognisi dosen muda | Memiliki
negeri

dosen baru lulusan luar | Dapat membuka peluang kerjasama

dengan luar negeri, baik untuk




kepentingan dosen

mahasiswa

maupun

3 | Akreditasi

Terakreditasi internasional ASIC

Dapat dijadikan bahan promosi guna
menjaring mahasiswa lebih banyak
lagi.

4 | Dosen

Keahlian dosen tinggi

Dapat dijadikan narasumber dalam

berbagai kajian khususnya yang
berkaitan dengan fenomena
sekarang ini dimana terjadi

kemerosotan ekonomi sebagai akibat
sistem yang digunakan dunia yaitu
sistem ekonomi kapitalis/neo liberal.
Dosen-dosen ini mengkaji kelebihan
sistem ekonomi syari‘ah dan hasil
kajiannya disebarluaskan tidak hanya
di lingkungan mahasiswa tapi juga di
internal Unisba serta masyarakat luar
yang lebih luas lagi. Kerjasama
dengan perguruan tinggi luar negeri
akan lebih bagus.

5 | Peningkatan peminat
ke Prodi Perbankan
Syariah

Peningkatan yang sangat signifikan
terjadi pada Prodi Perbankan Syariah
dari 3 orang menjadi 2 kelas.

Dapat meningkatkan lagi kompetensi
fakultas, daya tarik Prodi Perbankan
Syari'ah dengan mengunggulkan hal
lainnya selain lapangan kerja, yaitu
core nya sebagai penyebar konsep
syari'ah dan ekonomi islam vyang
dibutuhkan dunia mulai sekarang.

6 | Alumni

Ada alumni yang sukses menjalankan
bisnis

Dapat dijadikan sebagai narasumber
dalam kegiatan akademik.

7 | Basis alumni

Komunitas alumni

Dapat dijadikan sumber informasi
untuk melakukan Word Of Mouth
guna menjaring mahasiswa baru.

8 | Pesantren-pesantren

Banyak menjalin hubungan dengan
pesantren-pesantren sebagai tempat
promosi.

Untuk peningkatan citra fakultas dan
Unisba, hubungan itu harus lebih
memberikan manfaat bagi kemajuan
pesantren.

9 | MoU

MoU sudah dibuat oleh para petinggi
Unisba dengan luar negeri

Fakultas dapat memprogress MolU
tersebut melalui realisasi kegiatan.

- V. KESIMPULAN AUDIT

Tim audit menyimpulkan:

1. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem

Penjaminan Mutu internal. [ Ya

Vv Tidak [ Lainnya

2. UPPS telah menjelaskan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.

OvYa

O Tidak Vv Lainnya, sebutkan: Konsisten tapi tidak berkelanjutan

3. Temuan pada periode audit iniadalah : ( 11) __ (Major), ( 8)__(Minor), ( 8)__(Observasi)




4. PTK pada temuan audit sebelumnya telah ditindaklanjuti secara efektif.(0 Ya V Tidak

Jika tidak, sebutkan rekomendasi tim auditor: Dekan dan jajarannya harus mencatat dan
menyimpannya dalam papan pengumuman atau folder khusus agar mengingatkan, karena salah
satu penyebabnya karena semua terlupakan.

5. Dekan/Direktur Pascasarjana menunjukkan komitmennya terhadap implementasi Sistem
Penjaminan Mutu Internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder. Vv Ya O Tidak O

Lainnya.
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BERITA ACARA
AUDIT INTERNAL MUTU AKADEMIK FAKULTAS
Nomor: 1B/AMI/X/2020

Bismillahirrahmanirrahiim

Pada hari ini, Senin tanggal 26 Oktober 2020 Pukul 09.00 WIB bertempat di ruang Fakultas
Syari‘ah telah dilaksanakan Audit Mutu Internal (AMI) oleh Auditor Internal Universitas Islam

Bandung terhadap :

Fakultas : Syari'ah
Lingkup Audit : Akademik
Tahun :2019/2020

Pelaksanaan Audit Mutu Internal dihadiri oleh Dekan beserta jajarannya (Daftar Hadir

terlampir). Hasil audit dituangkan dalam formulir :

1. Penilaian Evaluasi Diri
2. Temuan Audit dan Permintaan Tindakan Koreksi

3. Capaian Target Mutu
Berita acara ini dibacakan dihadapan para pihak, disetujui dan ditandatangani. Demikian berita

acara ini dibuat dengan sebenarnya untuk diketahui dan digunakan sebagaimana mestinya.
Auditor I,

Auditor I,

Anna rozana, S.Psi, M.Psi| Psikolog
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DAFTAR TILIK DOKUMEN AMI UPPS

Unit Pengelola Program Studi (UPPS} : Syari’ah

Auditor |

Auditor [l

Dr. Dede R. Oktini, S.E.,M.P

Anna rozana, S.Psi, M.Psi, Psikolog

Tanggal Audit :  26—27 Oktober 2020

NO

STANDAR/
BUTIR DAFTAR PERTANYAAN Yook

MUTU

KETERANGAN

1-6

Prodi HKI tgl kadaluwarsanya 28 Maret 2020, sudah
lewat.

HES terakreditasi B tapi terakreditasi internasional
ASIC predikat PREMIER ? Mengapa justru akreditasi
nasionalnya B padahal fakultas ini keberadaannya
sudah sangat lama, inti dari unisba, icon unisba?

Renstranya ?

Indikator  kinerja  tambahannya apa yang
menunjukkan daya saing di tingkat internasional ?

Bukti kerjasamanya apa ?

Mengapa tidak ada kerjasama internasional ?
Mengapa tidak ada kerjasama di bidang penelitian
dan PKM ?

10

Mengapa hanya 1 kali, September 2019 saja dalam
1 semester ? Harus ada bukti daftar hadir, bahan
kajian.

12-14

Jumlah §3 = 15%, idealnya 50%, mengapa demikian
jauh ? !

GB & LK hanya 12,5%, idealnya 70%, mengapa
masih jauh ? Apa kesulitan meningatkan jabatan
akademik ?

Dosen tersertifikasi = 37,5%, idealnya 80%
Apakah tenaga pengajar yang masih baru di dorong

untuk mempercepat pengumpulan KUM untuk
mempercepat kenaikan jabatan fungsional.

15

Mengapa hanya 5 dosen yang mengajar sesuai
keahliannya ? Harus di dorong untuk

19

1 orang dosen menjadi PU ada yang mencapai 34,
idealnya > 6, mengapa ?
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TABEL ANALISIS RISIKO
UPPS FAKULTAS SYARI’AH T.A. 2019/2020

TINDAKAN PENGENDALIAN EVALUASI DAN KAJI ULANG

RI
Ne BIKGO (AWAL TA) (AKHIR TA)
1 Kekhawatiran di masa | Pimpinan harus | Harus dibantu oleh konsultan
depan terjadi penurunan | memprioritaskan upaya

peminat/calon mahasiswa | upaya peningkatan akreditasi
karena akreditasi fakultas | ke mutu A, terutama di
Syari’ah masih berada di | bidang akademik dosen
mutu B, calon mahasiswa | (penelitian, PKM, artikel di
dan orang tuanya sekarang | journal) dan  mahasiswa
ini semakin selektif dalam | (karya yang bermanfaat

memilih tempat studi, nilai | melalui kegiatan
akreditasi adalah yang | internasional, pertukaran
utama dilihat oleh calon | mahasiswa tingkat
mahasiswa ketika semakin | internasional dsb).

tinggi persaingannya,

karena akreditasi

menunjukkan bonafiditas
sebuah perguruan tinggi.

*Risiko diidentifikasi terutama dari daftar Ancaman (T) dan Kelemahan (W) pada Analisis SWOT
(Borang Evaluasi Diri) yang dapat menyebabkan ketidaktercapaian Target Mutu.

DEFINISI

Risiko. Menurut Peltier (2005, p21), resiko adalah kemungkinan sebuah ancaman  tertentu
memanfaatkan kelemahan sistem tertentu yang dapat diserang. Menurut Alberts dan Dorofee
(2003, p171), resiko adalah kemungkinan terkenanya bencana atau kerugian; sebuah potensi dari
konsekuensi negatif yang tidak diinginkan dari suatu kejadian. Resiko ini menunjuk pada situasi
dimana seseorang dapat melakukan sesuatu yang tidak diinginkan atau sebuah kejadian alam yang
dapat menyebabkan akibat yang tidak diinginkan, mengakibatkan dampak negatif.

Ancaman (Threat). Menurut Connolly-Begg (2005, p543), ancaman adalah situasi atau kejadian
apapun, baik disengaja maupun tidak disengaja, yang dapat memberikan pengaruh buruk pada
sistem, dimana berakibat pada perusahaan. Menurut Peltier (2005, p21), ancaman adalah sebuah
kejadian yang berpotensi menyebabkan akses, modifikasi, penyingkapan yang terlarang atau
perusakan sumber informasi, aplikasi atau sistem.

Analisis Risiko. Menurut Peltier (2005, p2, p100), analisis resiko adalah proses identifikasi aset dan
ancaman, membuat prioritas dari ancaman terhadap kelemahan sistem, dan mengidentifikasi

perlindungan yang tepat.
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354, | BADAN PENJAMINAN MUTU Revisi 1
% - 3:- UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG AM-SPMI-UNISBA -007A
“mnon® | JI. Tamansari No. 20 Bandung Tgl . 15 Oktober 2020

KUESIONER PENILAIAN TERHADAP AUDITEE

Auditee  Fakultas/ Proi 0000 0N
Waktu Pelaksanaan Audit : lB,Q?OFf?bgrQOJO ..............................
Nama Auditor 1 . DTDB&Q&OH‘”*J?MP ........................
Nama Auditor 2 g ﬁﬂﬂq ..... R owna,g?g,\\ﬂpﬁ.}%lﬁd%
Petunjuk :

Berikan tanda SILANG (X) sesuai jenis audit yang telah dilaksanakan:

¢ Audit Prodi (AMI), tahun 20
Audit Fakultas, tahun 20 -0

Evaluasi dilakukan dengan menilai tingkat kesesuaian antara pernyataan dengan kenyataan selama
pelaksanaan audit berlangsung, dengan ketentuan nilai sebagai berikut :

Nilai Tingkat kesesuaian
1 :  Sangat sesuai
2 : Sesuai
3 :  Kurang sesuai
4 . Tidak sesuai

L Berikan tanda SILANG (X) pada kolom tingkat kesesuaian yang dianggap paling benar/tepat
untuk setiap pernyataan dalam tabel berikut :

. . Tingkat kesesuaian
No. Butir Evaluasi 1 2 3 4

1. | Fakultas/Program Studi memahami tujuan proses audit bermanfaat bagi
pengembangan mutu institusi

Lingkup audit bermanfaat bagi mengembangkan mutu institusi
Materi/instrumen audit mendukung tercapainya tujuan audit
Materi/instrumen audit mudah dipahami oleh teraudit (Auditee)
Materi/instrumen audit mudah disiapkan oleh teraudit (Auditee)
Teknik pelaksanaan audit mendukung tercapainya tujuan audit

Waktu pelaksanaan audit sesuai kebutuhan

Kinerja Fakultas / Program Studi dalam Audit :

a. Menjawab dengan Obyektif

b. Komunikatif

c. Terbuka

d. Profesional X

XX ¥

XX

X

SR E SIS

Masukan:

1. Materifinstrumen Audit ;
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2. Pelaksanaan audit :
) oudal bogus dan Kesintrglan Owtara  Cwdike deyan
AT, . U V. oY S
Sagang  $Rlali e Avditee tde

3. Saran untuk auditee

a) Ketua Tim Auditor :
Tahun deprn INbukhitan  bekenasamu dewgy  BPMF

Anggota Tim Audit

Mengetahui,
Ketua Tim Audit




