
LAPORAN  
AUDIT MUTU INTERNAL 
TAHUN AKADEMIK 2019/2020 

 
 
 
 

TERAUDIT : 
 

UPPS                   : FAKULTAS TEKNIK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

BADAN PENJAMINAN MUTU 
UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG 
Jl. Tamansari No. 20 Bandung  

Revisi 5 

DM-SPMI-UNISBA-PS-005A 

Tgl. 15 Oktober 2020 

 



BADAN PENJAMINAN MUTU
UNIVERSITAS ISIAM BANDUNG
Jl. Tamansari No. 20 Bandung

Revisi 5
DM-SPM I-UN ISBA-U P-OOsB

Tgl. 15 Oktober 2020

KATA PENGANTAR

Bism i I I o h i rra h m o n i rra h i i m
Assalo mu'o la i ku m W r. Wb.

Segala puji bagiAllah SWT, Audit Mutu Internal (AMl) Fakultas Teknik Universitas tslam Bandung
Tahun Akademik 2ot9/2o2o telah dilaksanakan dengan baik dan dituangkan dalam laporan ini.

Laporan AMI memuat pelaksanaan audit, lingkup audit, hasilaudit, dan Rekomendasi. Hasil audit
meliputi evaluasiefektivitas pengendalian risiko, temuan audit dan rencana tindakan koreksi, dan
Capaian Target Mutu.

Kami menyampaikan terimakasih kepada semua pihak atas kerjasama dan dukungan dalam
pelaksanaan sampai dengan penyusunan laporan. Semoga laporan ini bermanfaat khususnya
bagi pimpinan Unisba, Unit Pengelola Program Studi (UPPS), dan program studi dalam
memperbaiki dan meningkatkan mutu penyelenggaraan pendidikan secara keseluruhan.

Wossola m u'alai ku m Wr. Wb.

Bandung, 4 November 2O2O

Dr. Nan Rahminawati, M.Pd.

Ratri Rizki Kdsu
-estari, 

S.Sos., M.l.Kom.
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TAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL FAKULTAS

I. PETAKSANAAN AUDIT

1.1. Tim Pelaksana
Audit Mutu Internal (AMl) Universitas lslam Bandung dilaksanakan oleh Badan Penjaminan Mutu
(BPM) berdasarkan Surat Perintah Rektor Nomor:610/E.3/Reklxt2121tanggal 15 Oktober 2020
tentang Audit Mutu Internal. Ketua BPM selanjutnya membentuk Tim Pelaksana AMI yang terdiri
daritim auditor internal dan diketuai oleh Ketua Bidang Monitoring dan Evaluasi (Monev). Tim
Pefaksana AMI ditugaskan langsung oleh Rektor berdasarkan Surat Tugas 611/E.3/ReWX12OZO
tanggal 15 Oktober 2O2O.

Berdasarkan Jadwal dan Auditor AIMA Tahun Akademik 2O!9/2O2O, Pihak Teraudit (UppS) dan
Auditor dalam
UPPS

Auditor I

Auditor ll

Tahun Audit

pelaksanaan audit sebagaimana yang dilaporkan ini adalah :

Fakultas Teknik
Dr. Nan Rahminawati, M.Pd.
Ratri Rizki Kusumalestari, S.Sos., M.l.Kom.
Tahun Akademik 2OI9 l2O2O

1.2. Prosedur
Pelaksanaan Audit Mutu Internal diatur dalam Prosedur Pelaksanaan Audit Internal (pK-UNISBA-
U-03) dan Kode Etik Auditor Internal yang ditetapkan oleh Badan Penjaminan Mutu Universitas
lslam Bandung.

1.3. Susunan Acara Visitasi

Hari ke-l : Senin,26 Olftober 2O2O

08.30 - 08.45 Pembukaan
08.45 - 11.30 Pemeriksaan dokumen dan bukti pendukung
11.30 - 13.00 lstirahat Sholat dan Makan
L3.00 - 14.00 Pemerikaan dokumen dan bukti pendukung (Lanjutan)
14.00 - 15.00 Wawancara dengan Dosen dan Mahasiswa
L5.00 - 16.00 Rapat TIm Auditor (Memformulasikan Temuan Audit dan mempersiapkan

Permintaan Tindakan Koreksi)

Hari ke-2 : Selasa, 27 Oktober 2O2O

09.00 - L1.00 Diskusi remuan Audit dan permintaan Tindakan Koreksi
11.00 - 11.30 Penyusunan Laporan dan Berita Acara Audit
11.30 - I2.OO Penutupan dan Penandatanganan Laporan dan Berita Acara Audit
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II. TINGKUP AUDIT

2.1. [ingkup Standar
Lingkup Audit Mutu Internal Program Studi dan Fakultas adalah proses akademik beserta proses
dan layanan pendukung yang tertuang dalam BorangfFormulir Mutu Akreditasi dan
Borang/Formulir Mutu AMlyang diisi Program Studi dan Fakultas meliputi 2 kelompok standar :

a. Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti)
L. Standar Nasional Pendidikan
2. Standar Nasional Penelitian
3. Standar Nasional Pengabdian Kepada Masyarakat

b. Standar Unisba
L Persiapan Perkuliahan
2. Pelaksanaan Perkuliahan
3. Pelaksanaan Ujian Tengah/Akhir Semester
4. Ruhulislam
5. Kerja sama
5. Kemahasiswaan
7. Tata kelola / tata pamong

2.2. Lingkup Kegiatan
Kegiatan utama Audit Mutu Internalterdiri dari :

1. Pemeriksaan dokumen (Desk Evoluation) borang AMI
2. Pemeriksaan tindak lanjut dari Permintaan Tindakan Koreksi (PTK) hasil audit sebelumnya
3. Asesmen lapangan/pemeriksaan kesesuaian antara hasil pelaksanaan kegiatan yang

tercantum dalam Borang AMI dan bukti pendukung dengan Standar yang telah ditetapkan
4. Menyusun hasiltemuan audit dan pTK

5. Penyampaian Rekomendasidan penyusunan Laporan



I. HASIT AUDIT

7.1, Efektivitas Pengendalian Risiko
Berdasarkan Tabel Analisis Risiko (DF-TKR-SPMI-UNISBA-UP-OO2) yang telah disusun oleh
program studifakultas, auditor memverifikasi laporan hasil evaluasi dan kaji ulang atas
efektivitas tindakan pengendalian risiko yang telah dilakukan dalam 1. (satu) tahun akademik
terakhir. Atas laporan pengendalian risiko yang belum atau kurang efektif, auditor
menyampaikan Permintaan Tindakan Koreksi (AM-SPMI-UNISBA-UP-OO3B untuk Fakultas
sebagaimana terlampir).

t.2. Temuan Audit dan Tindakan Koreksi
Berdasarkan hasil desk evaluasi dan audit lapangan, Auditor merumuskan temuan audit atas
ketidaksesuaian (KTS) dan menyampaikan Permintaan Tindakan Koreksi (AM-SPMl-UNISBA -Up-
0038 untuk Fakultas sebagaimana terlampir). Permintaan Tindakan Koreksi dari Auditor akan
dibahas dalam Rapat Tinjauan Manajemen tingkat Fakultas yang dikoordinasikan oleh BpM
Fakultas untuk dianalisis akar penyebab ketidaksesuaian serta disusun Tindakan Koreksi atau
Rencana Tindak Lanjutnya. Tindakan Koreksi dilaporkan dalam Laporan Hasil Rapat Tinjauan
Manajemen tingkat Fakultas dan disampaikan kepada BPM Universitas untuk dievaluasi
kembali pada audit tahun berikutnya.

Berdasarkan hasil desk evaluasi dan audit lapangan yang telah dilakukan, diperoleh temuan
audit berikut:

No
Referensi

(butir mutu)

Kategori

(tayor/ilinorl
Observasil

Pernyataan Temuan

1. DF-TKR-SPM I-U N ISBA-U P-OO1

SPESIFIKASI UPPS (poin 15)

MAYOR Ringkasan renstra tidak memuat IKU dan IKT

2. DF-TKR-SPM I-UNISBA-U P{02
MATRIKS ANALISIS RISIKO

MAYOR Ketidaksesuaian antara rencana pengendalian
dengan evaluasi pada tabel analisis risiko

3. DF-PPKM-SPM I-U NSBA-U P{01
PETA JALAN PENELITIAN

MAYOR Peta jalan penelitian belum tersusun

4. DF-PPKM-SPM I-U NSBA-U P-OO3

PETAJAI.AN PKM
MAYOR Peta jalan PkMbelum tersusun

5. DF-MHS-SPM I-UNISBA-UP-OO9-

DAFTAR REKOGNISI

MAHASISWA

MINOR Data rekognisi mahasiswa nihil

6 DF-MHS-SPMI.UNISBA-UP-014
KEPUASAN PENGGUNA

LULUSAN

MINOR Data kepuasan pengguna tidak tersedia
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3.3. Pencapaian Target Mutu
Penilaian pencapaian Target Mutu menghasilkan dengan hasil Rata-rata Capaian 56,296 hasil
rinci penilaian terlampir pada formufir Penilaian Target Mutu Fakultasr/Pascasarjana (AM-SPMl-

UNISBA-UP-006A) sebagaimana terlampir.

IV. REKOMENDASI

Berdasarkan hasil akhir pelaksanaan AMl, Auditor merekomendasikan hal-hal sebagai berikut :

No Bidang Kelebihan Peluang Peningkatan
1 7 Kriteria instrumen

akreditasi
Pembuatan sistem yang terintegrasi
untuk semua bidans

Meningkatkan performa U PPS

melalui pelaksanaan catur darma
2 Kerja sama Luasnya jejaring untuk melakukan

kerja sama di dalam dan luar negeri
yang dapat diimplementasikan

Meningkatkan penyerapan lulusan
ke dunia kerja, penyesuaian

kurikulum berdasarkan kebutuhan
pengBuna lulusan

V. KESIMPUIAN AUDIT

Tim audit menyimpulkan:

1. Sistem dokumentasicukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem

Penjaminan Mutu Internal../ya tr Tidak E Lainnya, sebutkan:-

2. UPPS telah menjelaskan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.

{Ya tr Tidak D Lainnya, sebutkan:-

3. Temuan pada periode audit ini adalah : ( )  (Major), ( ) 2 (Minor), ( )_ (Observasi)

4. PTK pada temuan audit sebelumnya telah ditindaklanjuti secara efektif. { Ya tr Tidak

Jika tidak, sebutkan rekomendasi tim auditor:-

5. Dekan/Direktur Pascasarjana menunjukkan komitmennya terhadap implementasisistem
Penjaminan Mutu Internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder. 'r/ Ya tr Tidak tr
Lainnya, sebutkan:-
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BERITA ACARA

AUDIT INTERNAT MUTU AKADEMIK FAKUTTAS

Nomor: LB/AML/X/2O2O

Bism i I I a hi rra h mo ni rro hii m

Pada hari ini, Senin, tanggal 26 Oktober 2O2O Pukul O8.OO WIB sampai dengan Pukul 13.00
bertempat di Gedung Dekanat Fakultas Teknik Lt.5 telah dilaksanakan Audit Mutu Internal (AMl)
oleh Auditor Internal Universitas lslam Bandung terhadap :

Fakultas
Lingkup Audit
Tahun

: Teknik
: Akademik
:2OI9I2O2O

Pelaksanaan Audit Mutu Internal dihadiri oleh Dekan beserta jajarannya (Daftar Hadir terlampir).
Hasil audit dituangkan dalam formulir:

L Penilaian Evaluasi Diri

2. Temuan Audit dan Permintaan Tindakan Koreksi

3. Capaian Target Mutu

Berita acara inidibacakan dihadapan para pihak, disetujuidan ditandatangani. Demikian berita
acara ini dibuat dengan sebenarnya untuk diketahui dan digunakan sebagaimana mestinya.

Auditor l,

+&{
lr., MT., IPU Dr. Nan Rahminawati, M.Pd.

\-/
--Ratri Rizki l(fsumalestari. S.Sos., M.l.Kom.
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DAFTAR TILIK DOKUMEN AMI UPPS

Unit Pengelola Program Studi (UPPS) : Fakultas Teknik

Auditor I

Auditor ll

TanggalAudit

: Dr. Nan Rahminawati, M.Pd.

: Ratri Rizki Kusumalestari, S.Sos., M.l.Kom.

: 26-27 Oktober 2020

NO. STANDAR/
BUTIR MUTU

DAFTAR PERTANYAAN Y T KETERANGAN

7. DF-TKR-SPMI.

UNISBA-UP-

001
SPESIFIKASI

UPPS (poin 15)

Ringkasan renstra tidak memuat IKU dan lKT.

Dokumen renstra mohon diperlihatkan
Akan dilakukan revisi renstra untuk
memasukkan IKU dan IKT pada TA berjalan

2. DF-TKR-SPMI-

UNISBA-UP-

OO2 MATRIKS

ANATISIS

RtslKo

Ketidaksesuaian antara rencana pengendalian
dengan evaluasi pada tabel analisis risiko

Kesesuaian antara rencana pengendalian

dengan evaluasi belum terlihat benang

merahnya-

RTL: sudah ada SKtim khusus (Tl) untuk
SPMI yang nantinya untuk melakukan

pengendalian pada dokumen-dokumen

terkait

3. DF-PPKM-

SPMI-UNSBA-
UP-OO1 PETA

JA|jN
PENETITIAN

Peta jalan penelitian belum tersusun
Direkomendasikan untuk RTL semester ke depan

Peta jalan PPKM disusun TA berjalan

4. DF-PPKM-

SPMI-UNSBA.
UP-OO3 PETA

JALAN PKM

Peta jalan PkM belum tersusun Peta jalan PPKM disusun TA berjalan

5. DF-MHS-SPMI-
UNISBA-UP-

OO9-DAFTAR

REKOGNISI

MAHASISWA

Data rekognisi mahasiswa nihil Akan dibuat program untuk meningkatkan
rekognisi mahasiswa pada TA berjalan

6. DF-MHS-SPMI-

UNISBA-UP-

014 KEPUASAN

PENGGUNA

LUTUSAN

Data tingkat kepuasan pengguna tidak tersedia Akan dilakukan survey kepuasan
pengguna pada akhir semester ganjil TA
2020lzozL
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KUESIONER PENILAIAN TERIIADAP AUDITEE
'lek n i1.Auditee

Wakfu Pelaksanaan Audit :

Nama Auditor I

Nama Auditor 2

Petuniuk:

Berikan tanda SILANG (X) sesuai jenis audit yang telah dilaksanakan:

: Audit Prodi
: Audit Fakul

Evaluasi dilakukan dengan menilai tingkat kesesuaian antara pemyataan dengan kenyataan selama
pelaksanaan audit berlangsung, dengan ketentuan nilai sebagai berikut :

Nilai
I

3
4

Tingkat kesesuaian
Sangat sesuai
Sesuai
Kurang sesuai
Tidak sesuai

Berikan tanda SILANG (X) pada kolom tingkat kesesuaian yang dianggap pating benar/tepat
untuk setiap pernyataan dalam tabel berikut :

Masukan:

Butir Evaluasi Tingkat kesesuaian

Fakultas/Program Studi memahami tujuan proses audit bermanfaatbagi

audit bermanfaat baei mensembanskan mutu institusi

Materi/instrumen audit mudah dipahami oleh teraudit (Auditee
Materi/instrumen audit mudah disiapkan oleh teraudit (Auditee

n audit mendukung tercapainya tuiuan audit
Waktu pelaksanaan audit sesuai kebutuhan

Fakultas / Prosram Studi dalam Audit :

b. Komunikatif



BADAN PENJAMINAN MUTU

UN IVERSITAS ISLAM BANDU NG

Jl. Tamansari No. 20 Bandung

Revisi t
AM-SPMI-UNISBA -OO7A

Tgl . 15 Oktober 2020

2. Pelaksanaan audit:

hl

c)

d)

3, Saran untuk auditee

a) Ketua Tim Auditor :

P"t,',,(Wdn-F^C,

Mengetahui,
Ketua Tim Audit

--\ -S-{\\ \\v-


