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KATA PENGANTAR

B i sm i I I o h i rro h m o n i rrd h i i m
Assalamu'oloikum Wr. Wb.

Segala puji bagi Allah SWT, Audit Mutu Internal Program Studi Magister tlmu Komunikasi
Pascasarjana Universitas lslam Bandung Tahun Akademik 2Ot9/2O2O telah dilaksanakan dengan
baik dan dituangkan dalam laporan ini.

Laporan AMI memuat pelaksanaan audit, lingkup audit, hasil audit, dan Rekomendasi. Hasil
audit meliputi evaluasi efektivitas pengendalian risiko, temuan audit dan rencana tindakan
koreksi, dan Capaian Target Mutu.

Kami menyampaikan terimakasih kepada semua pihak atas kerjasama dan dukungan dalam
pelaksanaan sampai dengan penyusunan laporan. Semoga laporan ini bermanfaat khususnya
bagi pimpinan Unisba, Unit Pengelola Program Studi (UPPS), dan program studi dalam
memperbaiki dan meningkatkan mutu penyelenggaraan pendidikan secara keseluruhan.

Wossolo mu' ola i kum Wr. Wb.

Bandung, 2 November 2020

Dr. Nan Rahminawati, M.Pd

Auditor ll,
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LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL PROGRAM STUDI

I. PELAKSANAAN AUDIT

1.1. Tim Pelaksana
Audit Mutu Internal (AMl) Universitas lslam Bandung dilaksanakan oleh Badan Penjaminan
Mutu (BPM) berdasarkan Surat Perintah Rektor Nomor: 61QlE.3lReklXl2020 tanggal 1-5

Oktober 2020 tentang Audit Mutu Internal. Ketua BPM selanjutnya membentuk Tim Pelaksana
AMI yang terdiri dari tim auditor internal dan diketuai oleh Ketua Bidang Monitoring dan
Evaluasi (Monev). Tim Pelaksana AMI ditugaskan langsung oleh Rektor berdasarkan Surat Tugas
611lE.3lReklXl2020 tanggal 15 Oktober 2020.

Berdasarkan Jadwal dan Auditor AMI Tahun Akademik 2OL9/2O2O, Pihak Teraudit (Pogram
Studi) dan Auditor dalam pelaksanaan audit sebagAMlna yang dilaporkan ini adalah :

Program Studi
Fa ku ltas

Auditor I

Auditor ll
Tahun Audit

Magister llmu Komunikasi
Pascasarjana

Dr. Nan Rahminawati, M.Pd

Tahun Akademik 2OI9 / 2O2O

1.2. Prosedur
Pelaksanaan Audit Mutu Internal diatur dalam Prosedur Pelaksanaan Audit Internal (PK-

UNISBA-U-O3) dan Kode Etik Auditor Internal yang ditetapkan oleh Badan Penjaminan Mutu
Universitas lslam Bandung.

1.3. Susunan Acara Visitasi

Hari ke-l : Hari, Senin 02 November 2020
08.30 - 08.45 Pembukaan
08.45 - 11.30 Pemeriksaan dokumen dan bukti pendukung
11.30 - 13.00 lstirahat Sholat dan Makan
13.00 - 14.00 Pemeriksaan dokumen dan bukti pendukung (Lanjutan)
14.00 - 15.00 Wawancara dengan Dosen dan Mahasiswa
15.00 - 16.00 Rapat Tim Auditor (M emformu lasikan Temuan Audit dan mempersiapkan

Permintaan Tindakan Koreksi)

Hari ke-2 : Hari, Selasa 03 November 2020
09.00 - 11.00 Diskusi Temuan Audit dan Permintaan Tindakan Koreksi
11.00 - 11.30 Penyusunan Laporan dan Berita Acara Audit
77.30 - 72.OO Penutupan dan Penandatanganan Laporan dan Berita Acara Audit



II. LINGKUP AUDIT

2.1. Lingkup Standar
Lingkup Audit Mutu Internal Program Studi dan Fakultas adalah proses akademik beserta
proses dan layanan pendukung yang tertuang dalam BorangiFormulir Mutu Akreditasi dan
Borang/Formulir Mutu AMlyang diisi Program Studi dan Fakultas meliputi 2 kelompok standar :

a. Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti)

1. Standar Nasional Pendidikan
2. Standar Nasional Penelitian
3. Standar Nasional Pengabdian Kepada Masyarakat

b. Standar U nisba

L. Persiapan Perkuliahan
2. Pelaksanaan Perkulia han
3. Pelaksanaan Ujian Tengah/Akhir Semester
4. Ruhul islam

5. Kerja sama
6. Kemahasiswaan

7 . Tata kelola/ tata pamong

2.2, Lingkup Kegiatan
Kegiatan utama Audit Mutu Internal terdiri dari :

1. Pemeriksaan dokumen (Desk Evoluation) borang AMI
2. Pemeriksaan tindak lanjut dari Permintaan Tindakan Koreksi (PTK) hasil audit sebelumnya
3. Asesmen la panga n/pemeriksaan kesesuaian antara hasil pelaksanaan kegiatan yang

tercantum dalam Borang AMI dan bukti pendukung dengan Standar yang telah ditetapkan
4. Menyusun hasiltemuan audit dan PTK

5. Penyampaian Rekomendasi dan penyusunan Laporan



III. HASILAUDIT

3.1. Efektivitas Pengendalian Risiko
Berdasarkan Tabel Analisis Risikol (DF-TKR-SPM l-UNISBA-UP-002) yang telah disusun oleh
program studi/fakultas, auditor memverifikasi laporan hasil evaluasi dan kaji ulang aras
efektivitas tindakan pengendalian risiko yang telah dilakukan dalam 1 (satu) tahun akademik
terakhir. Atas laporan pengendalian risiko yang belum atau kurang efektif, auditor
menyampaikan Permintaan Tindakan Koreksi (AM-SPMl-UNISBA -PS-003A untuk Program Studi
sebagaimana terlampir).

3.2. Temuan Audit dan Tindakan Koreksi
Berdasarkan hasil desk evaluasi dan audit lapangan, Auditor merumuskan temuan audit atas
ketidaksesuaian (KTS) dan menyampaikan Permintaan Tindakan Koreksi (AM-SPMt-UNtSBA -pS-
0034 untuk Program Studi sebagaimana terlampir). Permintaan Tindakan Koreksi dari Auditor
akan dibahas dalam Rapat Tinjauan Manajemen tingkat Fakultas yang dikoordinasikan oleh
BPM Fakultas untuk dianalisis akar penyebab ketidaksesuaian serta disusun Tindakan Koreksi
atau Rencana Tindak Lanjutnya. Tindakan Koreksi dilaporkan dalam Laporan Hasil Rapat
Tinjauan Manajemen tingkat Fakultas dan disampaikan kepada BPM Universitas untuk
dievaluasi kembali pada audit tahun berikutnva.

Berdasarkan hasil desk evaluasi dan audit lapangan yang telah dilakukan, diperoleh temuan
audit berikut:

No Referensi
(butir mutu)

Kategori
(Mavor/Minor/Observasi) Pernyataan Temuan

DF-PD SPMI-
UNISBA=PS-02

Mayor RPS seluruh dosen Prodi tidak ada yang

menggunakan format baru sesuai KKNI
2. DF-PD SPMI-

UNISBA=PS-03

Mayor Peta Kurikulum oerlu direstrukturlsasi

3.3. Pencapaian Target Mutu

Penilaian pencapaian Target Mutu

Hasil rinci penilaian terlampir pada

UNISBA-PS-OO6A).

menghasilkan dengan hasil Rata-rata Capaian 259,9%.
formulir Penilaian Target Mutu Program Studi (AM-SPMI-



IV. REKOMENDASI

Berdasarkan hasil akhir pelaksanaan AMl, Auditor merekom endasika n hal-hal sebagai berikut :

No I Bidang Kelebihan Peluang Peninskatan
1 Pendidikan Kecukupan dosen sesuai bidang 1. Perlunya peninjauan kurikulum

sebagai ruh dalam pelaksanaan
perkuliahan di Prodi yang sejalan
dengan tuntutan pengguna

dengan pelibatan dosen secara
optimal.

2. Perlunya peningkatan peran

dosen dalam penyediaan
berbagai dokumen perkuliahan
yang disesuaikan dengan
tuntutan ku rikulum sesuai KKNI

2 Penelitian Banyaknya dosen yang melakukan
penelitian

1.. Perlunya dorongan Prodi terkait
luaran penelitian yang

dibuplikasikan dan perolehan
Haki

2. Perlunya pelibatan mahasiswa
dalam penelitian dosen

V. KESIMPUTAN AUDIT

Tim audit menyimpulkan:

1. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem

Penjaminan Mutu Internal. { Ya E Tidak D Lainnya, sebutkan:.............

2. Program studi telah menjelaskan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan

berkelanjutan. VYa D Tidak tr Lainnya, sebutkan:.............................

3. Temuan pada periode audit ini adalah : (2 ) dua (Major), ( )_(Minor), (10 ) sepuluh(Observasi)

4. PTK pada temuan audit sebelumnya telah ditindaklanjuti secara efektif. V ya tr Tidak

Jika tidak, sebutkan rekomendasi tim auditor:.........

5. Kaprodi menunjukkan komitmennya terhadap implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal
untuk tercapainya kepuasan stakeholder. V Ya tr Tidak E Lainnya, sebutkan:.............................
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Jl. Tamansari No. 1 Bandung

Revisi 5
AM-SPMI-UNISBA-PS-OO1A

Tgl . 15 Oktober 2020

BERITA ACARA

AUDIT MUTU INTERNAI PROGRAM STUDI
Nomor: 1AIAMl/X/2O2O

B i s m i I I o h i rro h m o n i rro hi i m

Pada hari ini, senin tanggal 2 November 2020 pukul o9.oo wlB bertempat di Ruang prodi

Magister llmu Komunikasi telah dilaksanakan Audit Mutu Internal(AMl) oleh Auditor Internal
Universitas lslam Bandung terhadap :

Program Studi
Fakultas

Lingkup Audit
I an un

Magister llmu Komunikasi
Pascasarjana

Akademik
2OL9/2O2O

Pelaksanaan Audit Mutu lnternal dihadiri oleh Ketua Program Studi beserta jajarannya (Daftar
Hadir terlampir). Hasil audit dituangkan dalam formulir :

1. Penila ian Evaluasi Diri

2. Temuan Audit dan Permintaan Tindakan Koreksi

3. Capaian Target Mutu

Berita acara ini dibacakan dihadapan para pihak, disetujui dan ditandatangani. Demikian berita
acara ini dibuat dengan sebenarnya untuk diketahui dan digunakan sebagaimana mestinya.

Auditor l,

+hl
Dr. Nan Rahminawati, M.Pd

Auditor ll,

Yulianita, M.5
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Program Studi

UPPS

Auditor I

Auditor ll

Tanggal Audit

DAFTAR TILIK DOKUMEN AMI PROGRAM STUDI

MAGISTER ILMU KOMUNIKASI

PASCASARJNA UNISBA

DR. NAN RAHMINAWATI, M.Pd

2 NOVEMBER 2O2O

NO STANDAR/
BUTIR

MUTU

DAFTAR PERTANYAAN T KETERANGAN

7. DF-PD

SPMI-
UNISBA-

PS-002

Tidak terisi datanya, apakah Kurikulum TA
20J.9/2020 tidak ditakukan ?

Dokumen Kurikulum belum ada, karena
akan dilakukan peninjauan yang waktunya
ditargetkan selesai pada akhir semester
ganjil T A 2O2O/2021.

2. DF.PD

SPMI.
UNISBA-

PS-002

Tidak ada satu pun mata kuliah dengan sifat
karakteristik proses pembelajaran yang berpusat
pada mahasiswa, benarkah ?

Telah dilakukan revisi pada saat visit

3. DF-PD

SPMI-
UNISBA-

PS-002

Dari 21 DTPS, ada 19 DTPS yang membuat RpS mata
kuliah (Cek bukti di lapangan)

RPS yang dibuat belum menggunakan
format KKNI terbaru. Kesediaan Prodi
menyelesaikan sampi akhir semester ganjil
TA 2O2O/2027

DF-PD

SPMI-

UNISBA-

PS-006

Data tidak tersedia, mohon dikonfirmasi oleh Prodi Telah dilakukan revisi pada saat visit

5. DF-PD

SPMI-
UNISBA-

PS-007

Mohon dicek jumlah mata kuliah semester ganjil
dan genap masing2 ada berapa, tidak konsisten
dengan sebelumnya. Cek juga dokumentasi audio
visualnva

Telah dilakukan revisi pada saat visit

6. DF-PD

SPMI-
UNISBA-

PS-010

Cek jumlah mata kuliah setiap semester Telah dilakukan revisi pada saat visit

7. DF-PD

SPMI-
UNISBA-

PS-01L

Cek jumlah mata kuliah setiap semester Telah dilakukan revisi pada saat visit

8. DF-PD

SPMI-
UNISEA-

PS-0128

Tidak tersedia data untuk validasisoal UTS Telah dilakukan revisi pada saat visit
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Revisi 2
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Tgl . 15 Oktober 2020

NO STANDAR/
BUTIR

MUTU

DAFTAR PERTANYAAN Y T KETERANGAN

9. Tidak tersedia data kesesuaian soal dengan CPL dan
RPS untuk UTS

Telah dilakukan revisi pada saat visit

10. DF-PD

SPMI-

UNISBA-

PS-017

Data tidak tersedia (minta konfirmasi) Telah dilakukan revisi pada saat visit

11. D F-PD

SPMI-

UNISBA.

PS-01.8

Formulir tidak diisi dengan data yang diminta Telah dilakukan revisi pada saat visit

12. DF-PPKM

SPMI-

UNISBA-

PS-010

Data tidak tersedia Telah dilakukan revisi pada saat visit

Auditor Internal
Auditor I

l
DR. NAN RAHMINAWATI, M.Pd

Aud itor ll

Tanggal Otorisasi: 02 -LL- 2O2OZ TanggalOtorisasi:
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BADAN PENJAMINAN MUTU

UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG

Jl. Tamansari No.20 Banduns

Revisi t
AM-SPMI-UNISBA -OO7A

Tgl . 15 Oktober 2020

KUESIONER PENILAIAN TERHADAP AUDITEE

Auditee

Waktu Pelaksanaan Audit

Nama Auditor I

Nama Auditor 2

n 1 ^lar^ /ud, tv u u (nltD {1

Nilai
1_

t')'3-
4

(nty.istu)

Petuniuk:

Berikan tanda SILANG (X) sesuaijenis audit yang telah dilaksanakan:

fr| , Audir Prodi (AMI), tahun z A JI)
! , Audit Fakultas. tahun 20_

Evaluasi dilakukan dengan menilai tingkat kesesuaian antara pemyataan dengan kenyataan selama
pelaksanaan audit berlangsung, dengan ketentuan nilai sebagai berikut :

Tingkat kesesuaian
Sangat sesuai
Sesuai
Kurang sesuai
Tidak sesuai

Berikan tanda SILANG (X) pada kolom tingkat kesesuaian yang dianggap paling benar/tepat
untuk dalam tabel berikut :

Masukan:

1. Materi/inshumen Audit :

Fakultas/Program Studi memahami tujuan proses audit bermanfaat bagi

Fakultas / Prosram Studi dalam Audit :

d)

e)
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Tgl . 15 Oktober 2020

2. Pelaksanaan audit :

hl

Mengetahui,
Ketua Tim Audit Anggota Tim Audit

3. Saran untuk auditee

b) Angota Tim Auditor :

c)

h
T,

1

1


