LAPORAN

AUDIT MUTU INTERNAL
TAHUN AKADEMIK 2019/2020

TERAUDIT :
PROGRAM STUDI : Matematika
Fakultas : MIPA

Revisi 5

DM-SPMI-UNISBA-PS-005A

BADAN PENJAMINAN MUTU
UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG
Jl. Tamansari No. 20 Bandung

Tgl. 15 Oktober 2020




KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahiim
Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Segala puji bagi Allah SWT, Audit Mutu Internal Program Studi Matematika Fakultas MIPA
Universitas Islam Bandung Tahun Akademik 2019/2020 telah dilaksanakan dengan baik dan

dituangkan dalam laporan ini.

Laporan AMI memuat pelaksanaan audit, lingkup audit, hasil audit, dan Rekomendasi. Hasil
audit meliputi evaluasi efektivitas pengendalian risiko, temuan audit dan rencana tindakan

koreksi, dan Capaian Target Mutu.

Kami menyampaikan terimakasih kepada semua pihak atas kerjasama dan dukungan dalam
pelaksanaan sampai dengan penyusunan laporan. Semoga laporan ini bermanfaat khususnya
bagi pimpinan Unisba, Unit Pengelola Program Studi (UPPS), dan program studi dalam
memperbaiki dan meningkatkan mutu penyelenggaraan pendidikan secara keseluruhan.

Wassalomu’alaikum Wr. Wh.

Bandung, November 2020
Auditor |,

Lely Syidddtul Akliyah, ST., M.Si.

Auditor Ii,

TS

Magnaz L. Oktaroza, SE., M.Si.Ak.



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR
DAFTAR ISl

1.

Hi.

V.

PELAKSANAAN AUDIT

1.1. Tim Pelaksana

1.2. Prosedur

1.3. Susunan Acara Visitasi
LINGKUP AUDIT

2.1. Lingkup Standar

2.2. Lingkup Kegiatan

HASIL AUDIT

3.1. Efektivitas Pengendalian Risiko
3.2. Temuan Audit dan Tindakan Koreksi
3.3. Pencapaian Target Mutu
REKOMENDASI

LAMPIRAN

1. Berita Acara (AM-SPMI-UNISBA-PS-001A)

Daftar Tilik Dokumen (AM-SPMI-UNISBA-PS-002A)

Tabel Analisis Risiko {(DF-TKR-SPMI-UNISBA-UP-002)
Permintaan Tindakan Koreksi (AM-SPMI-UNISBA -PS-003A)
Hasil Penilaian Evaluasi Diri (AM-SPMI-UNISBA-PS-005A)

v e wN



LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL PROGRAM STUDI

I. PELAKSANAAN AUDIT

1.1. Tim Pelaksana

Audit Mutu Internal (AMI) Universitas Islam Bandung dilaksanakan oleh Badan Penjaminan
Mutu (BPM) berdasarkan Surat Perintah Rektor Nomor: 610/E.3/Rek/X/2020 tanggal 15
Oktober 2020 tentang Audit Mutu Internal. Ketua BPM selanjutnya membentuk Tim Pelaksana
AMI yang terdiri dari tim auditor internal dan diketuai oleh Ketua Bidang Monitoring dan
Evaluasi (Monev). Tim Pelaksana AMI ditugaskan langsung oleh Rektor berdasarkan Surat Tugas
611/E.3/Rek/X/2020 tanggal 15 Oktober 2020.

Berdasarkan Jadwal dan Auditor AMI Tahun Akademik 2019/2020, Pihak Teraudit (Pogram
Studi) dan Auditor dalam pelaksanaan audit sebagAMIna yang dilaporkan ini adalah :
Program Studi : Matematika

Fakultas : MIPA
Auditor | : Lely Syiddatul Akliyah, ST., M.Si.
Auditor Il : Magnaz L. Oktaroza, SE., M.Si.Ak.

Tahun Audit : Tahun Akademik 2019/2020

1.2. Prosedur
Pelaksanaan Audit Mutu Internal diatur dalam Prosedur Pelaksanaan Audit Internal (PK-

UNISBA-U-03) dan Kode Etik Auditor Internal yang ditetapkan oleh Badan Penjaminan Mutu
Universitas Islam Bandung.

1.3. Susunan Acara Visitasi

Hari ke-1 : Senin, 2 November 2020

08.30 - 08.45 Pembukaan

08.45 - 11.30 Pemeriksaan dokumen dan bukti pendukung

11.30-13.00 Istirahat Sholat dan Makan

13.00 - 14.00 Pemeriksaan dokumen dan bukti pendukung (Lanjutan)

14.00 - 15.00 Wawancara dengan Dosen dan Mahasiswa

15.00 - 16.00 Rapat Tim Auditor (Memformulasikan Temuan Audit dan mempersiapkan
Permintaan Tindakan Koreksi)

Hari ke-2 : Selasa, 3 November 2020

09.00 - 11.00 Diskusi Temuan Audit dan Permintaan Tindakan Koreksi
11.00—-11.30 Penyusunan Laporan dan Berita Acara Audit

11.30-12.00 Penutupan dan Penandatanganan Laporan dan Berita Acara Audit



Il. LINGKUP AUDIT

2.1. Lingkup Standar

Lingkup Audit Mutu Internal Program Studi dan Fakultas adalah proses akademik beserta
proses dan layanan pendukung yang tertuang dalam Borang/Formulir Mutu Akreditasi dan
Borang/Formulir Mutu AMI yang diisi Program Studi dan Fakultas meliputi 2 kelompok standar :

a.

Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti)

1. Standar Nasional Pendidikan

2. Standar Nasional Penelitian

3. Standar Nasional Pengabdian Kepada Masyarakat

Standar Unisbha

Persiapan Perkuliahan

Pelaksanaan Perkuliahan

Pelaksanaan Ujian Tengah/Akhir Semester
Ruhul islam

Kerja sama

Kemahasiswaan

Tata kelola/ tata pamong

NSO EeWN e

2.2. Lingkup Kegiatan
Kegiatan utama Audit Mutu Internal terdiri dari :

i
Z
3

Pemeriksaan dokumen (Desk Evaluation) borang AMI

Pemeriksaan tindak lanjut dari Permintaan Tindakan Koreksi (PTK) hasil audit sebelumnya
Asesmen lapangan/pemeriksaan kesesuaian antara hasil pelaksanaan kegiatan yang
tercantum dalam Borang AMI dan bukti pendukung dengan Standar yang telah ditetapkan
Menyusun hasil temuan audit dan PTK

Penyampaian Rekomendasi dan penyusunan Laporan



. HASIL AUDIT

3.1. Efektivitas Pengendalian Risiko

Berdasarkan Tabel Analisis Risiko (DF-TKR-SPMI-UNISBA-UP-002) yang telah disusun oleh
program studi/fakultas, auditor memverifikasi laporan hasil evaluasi dan kaji ulang atas
efektivitas tindakan pengendalian risiko yang telah dilakukan dalam 1 (satu) tahun akademik
terakhir. Atas laporan pengendalian risiko yang belum atau kurang efektif, auditor
menyampaikan Permintaan Tindakan Koreksi (AM-SPMI-UNISBA -PS-003A untuk Program Studi
sebagaimana terlampir).

3.2. Temuan Audit dan Tindakan Koreksi

Berdasarkan hasil desk evaluasi dan audit lapangan, Auditor merumuskan temuan audit atas
ketidaksesuaian (KTS) dan menyampaikan Permintaan Tindakan Koreksi (AM-SPMI-UNISBA -PS-
003A untuk Program Studi sebagaimana terlampir). Permintaan Tindakan Koreksi dari Auditor
akan dibahas dalam Rapat Tinjauan Manajemen tingkat Fakultas yang dikoordinasikan oleh
BPM Fakultas untuk dianalisis akar penyebab ketidaksesuaian serta disusun Tindakan Koreksi
atau Rencana Tindak Lanjutnya. Tindakan Koreksi dilaporkan dalam Laporan Hasil Rapat
Tinjauan Manajemen tingkat Fakultas dan disampaikan kepada BPM Universitas untuk
dievaluasi kembali pada audit tahun berikutnya.

Berdasarkan hasil desk evaluasi dan audit lapangan yang telah dilakukan, diperoleh temuan
audit berikut:

No Referensi Kategori
(butir mutu) (MayorlMinogObservasi) Pemystaan Temuan

1. | DF-PD-SPMI- Mayor Belum semua RPS mata kuliah disiapkan dalam
UNISBA-PS-005B format baru

2. DF-PD-SPMI- Mayor Belum mendefinisikan kedalaman dan keluasan RPS
UNISBA-PS-006 sesuai dengan CPL dan dilakukan peninjauan secara

berkala

3. | DF-PD-SPMI- Minor Link audio visual untuk kegiatan blended learning
UNISBA-PS-007 belum tersedia di dalam formulir.

4. | DF-PPKM-SPMI- Minor URL publikasi jurnal nasional dan internasional tidak
UNISBA-PS-008A dicatumkan

5. | DF-PPKM-SPMI- Minor URL publikasi ilmiah DTPS dalam seminar tidak
UNISBA-PS-008B dicantumkan

6. | DF-PD-SPMI- Mayor Instrumen Penilaian dan Rancangan Tugas
UNISBA-PS-010 Mahasiswa untuk setiap mata kuliah belum ada

¥, DF-PD-SPMI- Mayor Rekapan validasi soal UTS dan UAS ganjil dan UAS
UNISBA-PS-012B genap belum tersedia

8. DF-PPKM-SPMI- Mayor Bentuk internalisasi nila-nilai islam dalam penelitian

UNISBA-PS-012 harus dibuktikan secara eksplisit
9. DF-PPKM-SPMI- Mayor Bentuk internalisasi nila-nilai islam dalam PKM
UNISBA-PS-013 penelitian harus dibuktikan secara eksplisit
10. | PS-51-12 Mayor Tingkat kehadiran dosen masih belum memenuhi
i target mutu N
11. | PS-51-23 Mayor Tingkat kelulusan tepat waktu memenuhi target




j I mutu ]

3.3. Pencapaian Target Mutu
Penilaian pencapaian Target Mutu menghasilkan dengan hasil Rata-rata Capaian 169,9%. Hasil

rinci penilaian terlampir pada formulir Penilaian Target Mutu Program Studi (AM-SPMI-UNISBA-
PS-006A).

IV. REKOMENDASI

Berdasarkan hasil akhir pelaksanaan AMI, Auditor merekomendasikan hal-hal sebagai berikut :

No Bidang 5 Kelebihan Peluang Peningkatan
1 | Pendidikan dan | Semua mata kuliah sudah memiliki | Mengubah RPS kedalam format baru
Pengajaran RPS dalam kurikulum lama

2 Kurikulum sudah dilakukan evaluasi | Evaluasi kurikulum dengan
pada tahun 2017 melibatkan user dalam diskusi

3 | Penelitian dan PKM Sudah dilakukan kegiatan penelitian | Menginternalisasi nilai-nilai islam
dan PKM yang sesuai jalan penelitian | dalam penelitian dan PKM secara
dan PKM eksplisit

4 Sudah dilakukan publikasi ilmiah | Peningkatan kerjasama baik nasional
nasional dan internasional maupun internasional untuk

peningkatan kegiatan penelitian dan
PKM sehingga publikasi ilmiah yang
dihasilkan semakin meningkat.

5 | Kemahasiswaan Mahasiswa sduah banyak vyang | Perlu peningkatan publikasi ilmiah
dilibatkan dalam kegiatan penelitian | yang dihasilkan mahasiswa baik di
dan PKM, khususnya dengan dosen tingkat nasional maupun

internasional

V. KESIMPULAN AUDIT
Tim audit menyimpulkan:

3°

Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem
Penjaminan Mutu Internal. [ Ya O Tidak [ vLainnya, sebutkan: masih ada beberapa
formulir yang harus disesuaikan.

. Program studi telah menjelaskan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan

berkelanjutan. 0 v¥a [ Tidak [ Lainnya, sebutkan:........cccoevevveuennn.

Temuan pada periode audit ini adalah : (V)8 (Major), (V )3 (Minor), { ) (Observasi)

. PTK pada temuan audit sebelumnya telah ditindaklanjuti secara efektif.[J Ya I vTidak

Jika tidak, sebutkan rekomendasi tim auditor: karena strukturalnya baru sehingga seharusnya
struktural lama memberikan informasi ke yang baru sehingga tindak lanjut bisa dilakukan.



3. Kaprodi menunjukkan komitmennya terhadap implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal

untuk tercapainya kepuasan stakeholder. [1vYa O Tidak [0 Lainnya,
sebutkan:.....ooveeceneence..
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BERITA ACARA

AUDIT MUTU INTERNAL PROGRAM STUDI
Nomor: 1A/AMI/X/2020

Bismillahirrahmanirrahiim

Pada hari ini, Senin tanggal 2 November 2020 Pukul 09.00 WIB sampai Pukul 15.00 WIB
bertempat di Program Studi Matematika telah dilaksanakan Audit Mutu internai(AMI) oleh
Auditor Internal Universitas Islam Bandung terhadap :

Program Studi : Matematika
Fakultas : MIPA
Lingkup Audit : Akademik
Tahun :2019/2020

Pelaksanaan Audit Mutu Internal dihadiri oleh Ketua Program Studi beserta jajarannya (Daftar
Hadir terlampir). Hasil audit dituangkan dalam formulir :

1. Penilaian Evaluasi Diri
2. Temuan Audit dan Permintaan Tindakan Koreksi

3. Capaian Target Mutu

Berita acara ini dibacakan dihadapan para pihak, disetujui dan ditandatangani. Demikian berita
acara ini dibuat dengan sebenarnya untuk diketahui dan digunakan sebagaimana mestinya.

Auditor |,

Lely Syiddatul Akliyah, ST., M.Si.

Auditor I,

Magnaz L. Oktaroza, SE., M.Si.Ak.
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DAFTAR TILIK DOKUMEN AMI PROGRAM STUDI
Program Studi Matematika
UPPS MIPA
Auditor | Lely Syiddatul Akliyah, ST., M.Si.
Auditor [l Magnaz L. Oktaroza, SE., M.Si.Ak.
Tanggal Audit 2 November 2020
NO | STANDAR/ DAFTAR PERTANYAAN ¥y KETERANGAN
BUTIR
MUTU

1. | DF-PD- Apakah capaian pembelajaran diturunkan dari profil | Y Indo MS (asosiasi matematika Indonesisa)
SPMI- lulusan, mengacu pada hasil kesepakatan dengan sudah menaungi 2 (pendidikan dan non
UNISBA- asosiasi penyelenggara program studi sejenis dan pendidikan). Indo MS sudah menurunkan
PS-001 organisasi profesi serta dimutakhirkan secara dari KKNIL Ciri khasi Matematika Unisba

berkala tiap 4 s.d. 5 tahun sesuai perkembangan ialah komputer science dan ekonomi
ipteks dan kebutuhan pengguna?, industri dan keuangan.

2. | DF-PD- Apakah dilakukan evaluasi dan pemutakhiran | Y Evaluasi dilakukan 3x. Tapi tidak bisa
SPMI- kurikulum secara berkala tiap 4 s.d. 5 tahun yang menunjukkan  bukti dan tidak ada
UNISBA- melibatkan pemangku kepentingan internal dan perubahan didalam kurikulum yang diSK-
PS-002 eksternal? kan. Perubahan kurikulum terakhir 2017

dari tahun 2013. Kunjungan awal ke IPB dan
Binus tahun 2016.

3. | DF-PD- Apakah ada peta kurikulum vyang wmemuat | Y Ada dan sudah dikaitkan di dalam buku
SPMI- keterkaitan antara matakuliah dengan capaian kurikulum.

UNISBA- pembelajaran lulusan?
PS-003 o

4. | DF-PD- Apakah dokumen RPS semua mata kuliah sudah | Y Semester genap belum dimasukkan ke
SPMI- tersedia semua? Ada 90 mata kuliah format baru. Semester ganjil sudah
UNISBA- menggunakan format baru.

P5-005B

5. | DF-PD- Bagaimana mengukur kedalaman dan keluasan RPS | Y Pertama, RPS disinkronisasi dengan BAP.
SPMI- sesuai dengan CPL dan apakah ditinjau secara Kedua, dari BAP kita bisa melihat dari soal
UNISBA- berkala? UTS dan UAS. Yang ketiga dari proses
PS-006 validasi soal. Dengan adanya olimpiade

matematika dituntut untuk mengejar
materi. Belum ada definisi jelas mengenai
kedalam dan keluasan materi pembelajaran.

6. | DF-PD- Apakah ada link audio visual untuk kegiatan blended Dosen membuat video tp linknya saat audit
SPMI- learning? tidak ada.

UNISBA-
PS-007

7. | DF-PD- Berapa jumliah total sks? Y 148 sks
SPMI-

UNISBA-
PS-008
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NO | STANDAR/ DAFTAR PERTANYAAN KETERANGAN
BUTIR
MUTU
8. | DF-PD- Berapa jam pembelajaran yang dilaksanakan dalam Ada 9 mata kuliah praktikum .
SPMI- bentuk praktikum, praktik studio, praktik bengkel,
UNISBA- atau praktik lapangan?
PS-008
9. | DF-PD- Apakah ada data rekapan BAP perkuliahan? Disusun dulu oleh prodi
SPMI-
UNISBA-
PS-009B
10. | DF-PD- Berapa mata kuliah yang divalidasi soal ujiannya baik Semester ganjil UTS= 41 MK, UAS = 38 MK.
SPMI- UTS dan UAS di semester ganjil dan genap? Lihat Semester genap tidak dibedakan UTS dan
UNISBA- buktinya UAS.
PS-012A
11. | DF-PD- Berapa hasil rekapan validasi soal UTS dan UAS ganjil Tidak ada
SPMI- dan UAS genap?
UNISBA-
PS-0128
12. | DF-PD- Apa bukti internasilasi dan integrasi nilai-nilai silam Di dalam bahan kuliah
SPMI- dalam pembelajaran?
UNISBA-
PS-018
13. | F-PPKM- Berapa jumlah DTPS? 27 orang
SPMI-
UNISBA-
PS-001
14. | DF-PPKM- | Apakah ada peta jalan penelitian prodi ? lJika ada, Peta jalan penelitian prodi tidak ada
SPMI- tunjukkan buktinya dan sesuaikah penelitian yang
UNISBA- dilakukandengan peta jalan penelitian prodi?
PS-0028B
15. | DF-PPKM- | Apakah dari 5 PKM yang ada sudah sesuai dengan Peta jalan PKM prodi tidak ada
SPMI- peta jalan? Tunjukkan buktinya!
UNISBA-
PS-006B
16. | DF-PPKM- | Bentuk pelibatan mahasiswa dalam PKM? Peran mahasiswa : monitor, pendamping
SPMI- dalam kegiatan pelatihan.
UNISBA-
PS-007 B
17. | DF-PPKM- | Adakah bukti publikasi jurnal nasional dan Ada tapi link URL-nya tidak dicantumkan
SPMI- internasional?
UNISBA-
PS5-008A
18. | DF-PPKM- | Adakah bukti publikasi ilmiah DTPS dalam seminar! Ada tapi link URL-nya tidak dicantumkan
SPMI-
UNISBA-
PS-0088
19. | DF-PPKM- | Bentuk internalisasi nila-nilai islam dalam penelitian Secara eksplisit tidak ada.
SPMI- seperti apa?
UNISBA-
PS-012
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NO | STANDAR/ DAFTAR PERTANYAAN T KETERANGAN

BUTIR
MUTU
20. | DF-PPKM- | Bentuk internalisasi nila-nilai islam dalam PKM T | Secara eksplisit tidak ada.
SPMI- sepertiapa?
UNISBA-
PS-013
21. | DF-PPKM- | Apa bukii kesesuaian penelitian Mahasiswa dengan T | Tidakada
SPMI- tema penelitian dosen dan peta jalan?
UNISBA-
PS-015B
22. | DF-PPKM- | Adakah bukti publikasi ilmiah mahasiswa? Ada tapi url tidak dicantumkan
SPMI-
UNISBA-
PS-016

23. Apa realisasi rencana tindakan korektif atau tindak T | Belum ada tindakan perbaikannya.

lanjut hasil evaluasi {Audit ISO dan AIMA) tahun
yang lalu? Adakah perbaikannya?

24. Tabel matriks analisis resiko Sudah dilakukan rencana pengendaliannya
tapi MoA dengan luar negeri
implementasinya masih belum.

25. | PS-51-12 Apa yang menyebabkan tingkat kehadiran dosen Dosen-dosen PAl sibuk mengisi pesantren

masih rendah?

26. | PS-S1-23 Apa yang menyebabkan tingkat kelulusan tepat Sudah bekerja saat kuliah sehingga skripsi

waktu masih rendah? terbengkalai

Auditor Internal

[ Auditor |

Lely Syiddat\) Akliyah, ST., M.Si.

Auditor 1

el Lo

Magnaz L. Oktaroza, SE., M.Si.Ak.

L

Tanggal Otorisasi: 2 November 2020

Tanggal Otorisasi: 2 November 2020
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KUESIONER PENILAIAN TERHADAP AUDITEE

Auditee : Fakultas / Prodi M\?A/N\fﬂrwa%m ..............................
Waktu Pelaksanaan Audit : 2‘\\jovem\)e,r‘20w ...........................................................
Nama Auditor 1 : L&\jg‘afAi“&‘A/sz/Mg‘ ..........................
Nama Auditor 2 : Magmz ..... L,Ok-\;ﬂi‘oza/&[—f ,MS‘:?{‘( ..............
Petunjuk :

Berikan tanda SILANG (X) sesuai jenis audit yang telah dilaksanakan:

] :  Audit Prodi (AMI), tahun 20 20
| : Audit Fakultas, tahun 20

Evaluasi dilakukan dengan menilai tingkat kesesuaian antara pernyataan dengan kenyataan selama
pelaksanaan audit berlangsung, dengan ketentuan nilai sebagai berikut :

Nilai Tingkat kesesuaian
1 :  Sangat sesuai
2 : Sesuai
3 :  Kurang sesuai
4 :  Tidak sesuai

I Berikan tanda SILANG (X) pada kolom tingkat kesesuaian yang dianggap paling benar/tepat
untuk setiap pernyataan dalam tabel berikut :

No. Butir Evaluasi Ffm Rkt kesgsuala::

1. | Fakultas/Program Studi memahami tujuan proses audit bermanfaat bagi
pengembangan mutu institusi

Lingkup audit bermanfaat bagi mengembangkan mutu institusi
Materi/instrumen audit mendukung tercapainya tujuan audit
Materi/instrumen audit mudah dipahami oleh teraudit (Auditee)
Materi/instrumen audit mudah disiapkan oleh teraudit (Auditee)
Teknik pelaksanaan audit mendukung tercapainya tujuan audit
Waktu pelaksanaan audit sesuai kebutuhan

Kinerja Fakultas / Program Studi dalam Audit :

a. Menjawab dengan Obyektif

b. Komunikatif

c. Terbuka

d. Profesional

XY S |
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Masukan:

1. Materif/instrumen Audit :
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2. Pelaksanaan audit :

3. Saran untuk auditee
a) Ketua Tim Auditor :
................................. i s A%%%WMF@M

Anggota Tim Audit

Mengetahui,
Ketua Tim Audit
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