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KATA PENGANTAR

Bism il Io hi rrah ma n i rrah iim
Assalamu'oloikum Wr. Wb.

Segala puji bagi Allah SWT, Audit Mutu Internal Program Studi Perencanaan Wilayah dan Kota

Fakultas/Pascasarjana Teknik, Universitas lslam Bandung Tahun Akademik 2019/2020 telah
dilaksanakan dengan baik dan dituangkan dalam laporan ini.

Laporan AMI memuat pelaksanaan audit, lingkup audit, hasil audit, dan Rekomendasi. Hasil

audit meliputi evaluasi efektivitas pengendalian risiko, temuan audit dan rencana tindakan
koreksi, dan Capaian Target Mutu.

Kami menyampaikan terimakasih kepada semua pihak atas kerjasama dan dukungan dalam
pelaksanaan sampai dengan penyusunan laporan. Semoga laporan ini bermanfaat khususnya
bagi pimpinan Unisba, Unit Pengelola Program Studi (UPPS), dan program studi dalam
memperbaiki dan meningkatkan mutu penyelenggaraan pendidikan secara keseluruhan.

Wassolomu'oloikum Wr. Wb.

Bandung, 25 Oktober 2020
Auditor l,

:$"&
Anneke lswani A., Dra., M.Si

Dewi Mulyani, .Pd.t., M.Pd.l

Auditor ll,
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TAPORAN AUDIT MUTU INTERNAT PROGRAM STUDI

I. PETAKSANAAN AUDIT

1.1, Tim Pelaksana
Audit Mutu Internal (AMl) Universitas lslam Bandung dilaksanakan oleh Badan Penjaminan
Mutu (BPM) berdasarkan Surat Perintah Rektor Nomor: 610/E.3/ReUX2020 tanggal 26
Oktober 2020 tentang Audit Mutu Internal. Ketua BPM selanjutnya membentuk Tim Pelaksana
AMI yang terdiri dari tim auditor internal dan diketuai oleh Ketua Bidang Monitoring dan
Evaluasi (Monev). Tim Pelaksana AMI ditugaskan langsung oleh Rektor berdasarkan Surat Tugas
611lE.3lReW)<12020 tanggal 25 Oktober 2020.

Berdasarkan Jadwal dan Auditor AMI Tahun Akademik 2OI9/2O2O, Pihak Teraudit (Pogram
Studi) dan Aud
Program Studi
Fakultas
Auditor I

Auditor ll
Tahun Audit

itor dalam pelaksanaan audit sebagAMlna yang dilaporkan ini adalah :

Perencanaan Wilayah dan Kota
Teknik
Anneke lswani A, Dra., M.Si
Dewi Mulyani, S.Pd.l., M.Pd.l
Tahun Akademik 2OI9/2O2O

1.2. Prosedur
Pelaksanaan Audit Mutu Internal diatur dalam Prosedur Pelakanaan Audit Internal (PK-

UNISBA-U{3) dan Kode Etik Auditor Internal yang ditetapkan oleh Badan Penjaminan Mutu
U niversitas lslam Bandung.

1.3. Susunan Acara Visitasi

Hari ke-l : Senin, 26 Oktober 2020
08.30 - 08.45 Pembukaan
08.45 - 11.30 Pemeriksaan dokumen dan bukti pendukung
11.30 - 13.00 lstirahat Sholat dan Makan
13.00-14.00 Pemeriksaan dokumen dan bukti pendukung (Lanjutan)
14.00 - 15.00 Wawancara dengan Dosen dan Mahasiswa
15.00 - 16.00 Rapat Tim Auditor (Memformulasikan Temuan Audit dan mempersiapkan

Permintaan Tindakan Koreksi)

Hari ke-2 : Selasa, 27 Oktober 2020
09.00 - 11.00 Diskusi Temuan Audit dan Permintaan Tindakan Koreksi
11.00 - 11.30 Penyusunan Laporan dan Berita Aca ra Audit
L1.30 - 12.00 Penutupan dan Penandatanganan Laporan dan Berita Acara Audit



II. LINGKUPAUDIT

2.1. Lingkup Standar
Lingkup Audit Mutu Internal Program Studi dan Fakultas adalah proses akademik beserta
proses dan layanan pendukung yang tertuang dalam Borang/Formulir Mutu Akreditasi dan
Borang/Formulir Mutu AMI yang diisi Program Studi dan Fakultas meliputi 2 kelompok standar :

a. Standar Nasional Pendidikan Tingei (SN-Dikti)

1. Standar Nasional Pendidikan
2. Standar Nasional Penelitian
3. Standar Nasional Pengabdian Kepada Masyarakat

b. Standar Unisba
1. PersiaoanPerkuliahan
2. Pelaksanaan Perkulia han
3. Pelaksanaan Ujian Tengah/Akhir Semester
4. Ruhul islam
5. Kerja sama
5. Kemahasiswaan
7. Tata kelola/ tata pamong

2.2. [ingkup Kegiatan
Kegiatan utama Audit Mutu Internalterdiri dari :

1. Pemeriksaan dokumen (Desk Evaluation) borang AMI
2. Pemeriksaan tindak lanjut dari Permintaan Tindakan Koreki (PTK) hasil audit sebelumnya
3. Asesmen lapangan/pemeriksaan kesesuaian antara hasil pelaksanaan kegiatan yang

tercantum dalam Borang AMI dan bukti pendukung dengan Standar yang telah ditetapkan
4. Menyusun hasiltemuan audit dan PTK

5. Penyampaian Rekomendasi dan penyusunan Laporan



il]. HAStt AUDIT

3.1. Efektivitas Pengendalian Risiko
Berdasarkan Tabel Analisis Risiko (DF-TKR-SPMI-UNISBA-UP-002) yang telah disusun oleh
program studifakultas, auditor memverifikasi laporan hasil evaluasi dan kaji ulang atas
efektivitas tindakan pengendalian risiko yang telah dilakukan dalam 1 (satu) tahun akademik
terakhir. Atas laporan pengendalian risiko yang belum atau kurang efektif, auditor
menyampaikan Permintaan Tindakan Koreksi (AM-SPMI-UNISBA -PS-003A untuk Program Studi
sebagaimana terlampir).

3.2. Temuan Audit dan Tindakan Koreksi
Berdasarkan hasil desk evaluasi dan audit lapangan, Auditor merumuskan temuan audit atas
ketidaksesuaian (KfS) dan menyampaikan Permintaan Tindakan Koreksi (AM-SPMI-UNISBA -PS-

0034 untuk Program Studi sebagaimana terlampir). Permintaan Tindakan Koreksi dari Auditor
akan dibahas dalam Rapat Tinjauan Manajemen tingkat Fakultas yang dikoordinasikan oleh
BPM Fakultas untuk dianalisis akar penyebab ketidaksesuaian serta disusun Tindakan Koreksi
atau Rencana Tindak Lanjutnya. Tindakan Koreksi dilaporkan dalam Laporan Hasil Rapat
Tinjauan Manajemen tingkat Fakultas dan disampaikan kepada BPM Universitas untuk
dievaluasi kembali pada audit tahun berikutnya.

Berdasarkan hasil desk evaluasi dan audit lapangan yang telah dilakukan, diperoleh temuan
audit berikut:

No Referensi
{butir mutu)

Kategori
(Mavor/Minorrobservasi) Pemyataan Temuan

1 Kurikulum- DF-

PD-SPMI.UNISBA

PS-O02

Mayor Berdasarkan wawancara dengan kaprodi, tidak
ada kep€stian bahwa kurikulum akan dilakukan
tinjau ulang seiiap 4 tahun sekali, sepe i
Standar Nasional Dikti

z Ketersediaan RP9
DF.PDSPMI-
UNISBA OO5B

Mayor RPS yang tersedia tidak te$edia untuk semua
Matakuliah berdasarkan wawancara dengan
kaprodi sehingga tidak sesuai standar Dikti

Kedalaman dan
keluasan- DF-PD-

sPMt-uNts8Ao06

Mayor Definisi kedalaman dan dan keluasan belum
ditetapkan dalam proses pembuatan kurikulum,
diperoleh dari wawancara dengan kaprodi, tidak
sesuai denqan standar Dikli

4 DF-P}SPMI.
UNISBA PS{08

Minor Berdasarkan wawancara dengan kaprodi belum
secara eksplbit terlihat berapa sks untuk tatap
muka di kelas, dan berapa sks untuk praktikum,
sehingga sulit pada saat mengkonfersi ke dalam
iam untuk tataD muka dikelas dan oraktikum.

6 DF-P}SPMI-
UNISBA PS{1O

Mayor Menurut wawancara dengan kaprodi sebagian
besar dosen belum faham penilaian dengan
menggunakan rubrik dan porbfolio, sehingga
hanya 3 mata kuliah dari60 mata kuliah yang
menqounakan Denilaian sesuai Standar Dikti.

o DF_P}SPMI-
UNISBA PS- 012 A

dan B

Minor Validasi soal ujian sesuaiwawan@ra dengan
kaprodi sudah dilakukan, namun dosen
pengampu mata kuliah belum tanda tangan,



juga soalnya lidak arsipkan. Dokumentasi
kurang baik sehingga UAS genap tilak ada
validasi soal .

7 DF-P}SPMI.
uNrsEA PS- 012 A

dan B

Jumlah soal yang divalilasidan mata kuliah
yang ditawarkan tidak sama, menurut
wawancara dengan kaprodi disebabkan karena
mata kuliah yang diampu oleh lebih dari satu
orang dosen, membuat soal yang berbeda,
sehinoqa tilak sesuai aluran tim teachino.

I DF.P}SPMI-
UNISBA PS -17

Minor Persentase kebehasilan studi rendah, sesuai
wawancara dengan kaprodi banyak mahasiswa yang
sudah bekeria, malas kuliah.

9 0f-pP|(u-sI|r-
|lt{ts8A-PS-[$

obseruasi Berdasarkan wawancara dengan kaprodi
penelitian yang dilakukan dosen hanya 10 dari
25 dosen DPT dan yang dibiayai Luar negeri
belum ada sehinooa nilai Denelitiannva rendah

10 {][-PPKI'I.SPll|I.

uNrsBA-ps-0r0

observasi Dosen yang mendapatkan HAKI belum ada,
sesuai wawancara denoan kapmdi

3.3. Pencapaian Tartet Mutu
Penilaian pencapaian Target Mutu menghasilkan dengan hasil Rata-rata Capaian 179,3%.

Ketercapaian tinggi karena Prodi menetapkan Standar terlalu rendah pada borang PS-S1-37, PS-

51-25, PS-S1-26, PS-S1-49, dan PS-S1-50. Hasil rinci penilaian terlampir pada formulir Penilaian

Target Mutu Program Studi (AM-SPMI-UNISBA-PS-006A).

IV. REKOMENDASI

Berdasarkan hasil akhir pelaksanaan AMl, Auditor merekomendasikan halhal sebagai berikut:

ilo Bidang Kelebihan Peluang Peningketan
1 Kurikulum Dalam proses pembuatan sudah

melibatkan stakeholder. asosiasi
penyelenggara sejenis, penSguna,

alumni, dan expert dibidansnva,

Harus ada jaminan bahwa kurikulum
akan dimutakhirkan setiao 4 tahun
sekali, yang tertuang dalam
dokumen akademik atau Renstra

2 RP5 Mata kuliah yang sudah memiliki RPS

sudah 9096

Intemalisasi dan integrasi nilai nilai
lslam harus terdokumentasi

CPL CPL sudah melewati Standar Dikti.
Standar asosiasi, standar univrsitas

Euat definisi kedalaman dan
keluasan dariCPL

Mahasiswa lulus tepat
WAKIU

Jumlah mahasiswa banyak dengan
rasio dosen mahasiswa 19

Harus dibuat target dan rencana
untuk setiap angkatan, agar bisa

lulus tepat waktu.
5 Persentase

keberhasilan studi
Mahasiswa cepat mendapat
pekerjaan

Harus dibuat aturan syarat kehadiran
dalam perkuliahan aga r dilaksanakan
dengan tegas, dan disosialisasikan
dari awal perkuliahan, sehingga
mahasiswa tahu konsekuensi ika



meninggalkan kuliah.
6 Penelitian dan PKM Kesempatan untuk membuat lapordn

penelitian cukup besar, karena
banyak dosen Prodi yan8 menjadi
tenaga ahli di berbagai proyek baik
pemerintah mauoun swasta

LPPM tidak mengambil fee dari
keseluruhan biaya proyek tersebut,
karena memang tidak semuanya
biaya tersebut dapat diperoleh oleh
dosen.

V. KESIMPUI.AN AUDIT

Tim audit menyimpulkan:

1. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelakanaan Sistem

Penjaminan Mutu Internal. ClYa ETidak I Lainnya, sebutkan: Ada beberapa borang
yang tidak tersedia

2. Program studitelah menjelaskan Sistem Penjaminan Mutu Intemal secara konsisten dan

berkelanjutan. I Ya ETidak E Lainnya, sebutkan:.............................

3. Temuan pada periode audit ini adalah : ( 4)_(Major), (  )_(Minor), (2 )_(Observasi)

4. PTK pada temuan audit sebelumnya telah ditindaklanjuti secara efekif.E ya I fiArt

Jika tidak, sebutkan rekomendasitim auditor: Karena pada th akademik 2017/2018 mempunyai
butir pertanyaan yang berbeda, dan kotinuitas kepemimpinan kurang baik.

5. Kaprodi menunjukkan komitmennya terhadap implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal
untuk tercapainya kepuasan stakeholder. lV. tr fia"t D Lainnya, sebutkan:.............................
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BERITA ACARA

AUDIT MUTU INTERNAI PROGRAM STUDI

Nomor: \AIAMl/X/2020

B ism i I Iah irrah ma ni rra hiim

Pada hari ini, Senin tanggal 26 Oktober 20202, Pukul 09.00 WlB, bertempat di Ruang rapat
Puslahta telah dilaksanakan Audit Mutu Internal(AMl) oleh Auditor Internal Universitas lslam

Bandung terhadap :

Program Studi
Fakultas
Lingkup Audit
Tahun

Perencanaan Wilayah dan Kota
Teknik
Akademik
2Or9/2O2O

Pelaksanaan Audit Mutu Internal dihadiri oleh Ketua Program Studi beserta jajarannya (Daftar

Hadir terlampir). Hasil audit dituangkan dalam formulir:

1. Penilaian Evaluasi Diri

2. Temuan Audit dan Permintaan Tindakan Koreksi

3. Capaian Target Mutu

Berita acara ini dibacakan dihadapan para pihak, disetujui dan ditandatangani. Demikian berita
inidibuat dengan sebenarnya untuk diketahui dan digunakan sebagaimana mestinya.

Studi,

Anneke lswani. A, Dra., M.Si

. Hani Burhanudin, ST., MT.

Auditor l,

Auditor ll,
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Program Studi

UPPS

Auditor I

Auditor ll

Tanggal Audit

DAFTAR TILIK DOKUMEN AMI PROGRAM STUDI

Perencanaan Wilayah dan Kota

Fakultas Teknik

Anneke lswani. A, Dra., M.Si

Dewi Mulyani, S.Pd.l., M.Pd.l

26 Oktober 2020

NO srAr{DAR/
BUTIR MUTU

DAFTAR PERTANYAAN I KETERANGAN

1. Kompetensi
Lulusan- DF-PD-

SPMI-UNISBA-PS_

oo1

Apakah Capaian pembelaiaran melibatkan asosiasi
Penyelenggara sejenis ? Periksa dokumen

Kurikulum- DF-PD-

SPMI,UNISBA PS'

002

Apakah dalam proses evaluasi dan pemutakhiran
kurikulum melibatkan kepentingan ekstemal dan
direview oleh pakar bidang ilmu sejenis dan sudah
sesuai perkembangan ipteks

l. Kurikulum DF-PD-

SPMI-UNISBA -PS.

003

Dalam Peta kurikulum belum semua mata kuliah
mempunyai CPl, tidak terlihat keterkaitan antara
mata kuliah

Sudah Tersedia peta kurikulum

Ketersediaan RPS-

DF-PD.SPMI.
UNISBA OOSB

Belum semua MK mempunyai RPS, apakah ada
pemutakhiran, dan apakah mhs dpt mengakses

Belum ada jaminan pemutakhiran
akan dilakukan 4 tahun sekali.

karena tidak ada di dokumen
akademik.

q Kedalaman dan
keluasan- DF-PD-

SPMI-UNISBA 006

Belum semua MK mengisi kesesuaiandg CPl, dan
kedalaman dan keluasan.

6. Bentuk
Pembelajaran DF-

PD.SPMI.UNISBA .
P9008

Tidak ada satupun mata kuliah yang bentuk
pembelajarannya Penelitian dan PKM

sudah diperbaiki

DF-PD-SPMI-
UNISBA PS{08

Tidak ada konfeEi kredit ke jam sudah diperbaiki, namun jam
praktikum terhadap jam tatap muka
dikelas belum ciear

8. DF.PD-SPMI-

UNISBA PS{OgB
SS= kesesuaian waktu dan materi. tidak ada di
tabel?

Harus aktif mencaridata di Puslahta

9. DF-PD.SPMI.

UNISBA PS{OgB
Mengapa kehadiran Genap 82, 69 lebih rendah dari
smt ganjil, padahal kuliah secara Daring

DosenTergagap gagap menghadapi
kuliah Daring.

10. DF.PD-SPMI-

UNISBA PS{10
Ketersediaan rancangan tuBas mahasiswa,
mengapa hanya ada 3 mk dari 34 ganjil, dan 3 mk
dari 41 utk genap

17 DF-PD_SPMI-

UNISBA

Eelum diisi untuk teknik penilaian, instrumen
penilaian dan kesesuaian dq CPL.
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NO STANDAR/
BUTIR MUTU

DAFTAR PERTANYAAN Y T KETERANGAN

72 DF-PD-SPMI'

UNISBA PS. O12 A
dan B

Eerapa jml matkulganjil dan genap. Apakah Borang
yang dibuat utk UTS atau UAS ( tdk sama dengan
PS-05) Validasi soal dosen belum ttd

13 DF-PD-SPMI-
UNISBA PS{17

Salah mengisi, diisi di Program Doktor

14 DF.PD.SPMI-

UNISBA PS.17
Persentase kelulusan tepat waktu 23.1, dibawah
standar mutu unisba, mensaoa ?

Harus menjadi perhatian kelulusan
teoat waktu rendah

DF-PD-SPMI-
UNISBA PS-17

Persentase Keberhasilan studi, Jumlahmahasiswa
yang diterima Ts-6, dan yang sudah lulus, data
tidak tersedia

Hati hati banyak mahasiswa
mengundurkan diri, banyak Do

kurang baik
IO DF-PD-SPMI-

UNISBA PS-18

Jumlah mata kuliah berapa ganjil genap, periksa

dokumen

17 Kepuasan

Mahasiswa
Indeks Proses Layanan rendah ? apa akar
masalahnVa

18 DF.PD-SPMI-

UNISBA Ps{1
Berapa jumlah dosen DTPS ( Dosen Tetap Program
Studi)dan berapa non DTPS (daripuslahta 28)

25 ordng

L9 Bagaimana Bapak/bu Menyusun Data Penelitian
dan Daftar Data Penelitian Sesuai Peta Jalan?

20 42 Apakah artikel yang dimaksud adalah hasil pelaksanaan

sitasi Dada tahun 20'192020?
Ada beberdpa judul artikelyang
sama beberapa kali ditulis
Rasio banyak tidak memenuhi
penilaian

27 55 Bagaimana bentuk intemalisasi nilai-nilai lslam
dalam oenelitian mahasiswa?

0t-FP|(M,SpMI-UlllsEA-

PS,fi4

Berapa jumlah mahasiswa aktif ( dari puslahta 550)

23 0r-pptft -sPMt-|lt{ts8A-
ps-ut]l

Eelum ada penelitian yang dibiayai tN, apakah ada
usaha untuk mendapatkan itu?

24 lf -PPfi -SPl'll-|l},|ISBA-

PS-0028

Bagaimana peta ialan penelitian di PWK ?

25 Df,PP|(|',i-SPMI-UNISBA-
ps-0t0

Belum ada hak paten, ada rencana atau usaha utk
mendapatkan hak paten (karena PWK kesempatan
adal

Auditor lnternal
Auditor I

Anneke lswani A.. Dra.. M.Si

Auditor ll

Tanssal Otorisasi: 26 Oktober 2020 Tanggal Otorisasi: 26 oktober 2020
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BADAN PENJAMINAN MUTU
UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG

ll. Tamansari No. 20 Banduns

Revisi t
AM-SPMI-UNISBA -OO7A

Tgl . 15 Oktober 2020

Auditee

Waktu Pelaksanaan Audit

Nama Auditor I

Nama Auditor 2

KUESIONER PENILAIAN TERHADAP AUDITEE

Fakultas / Prodi

e.0....QKJ3

Nilai
I
X
4

ftnn.9k.....[s. nrs n.,.:..... A.*.ns,a.,...12-n.,...1k.,..t'
.D*.rdi..l{.r+.Ixe.n.i.,...t.,.Pd.,}.,..1.{.,.Pd.,.1..,.................

Petuniuk:

Berikan tanda SILANG (X) sesuaijenis audit yang telah dilaksanakan:

: Audit Prodi (AMI), tahun 2020
: Audit Fakultas, tahun 20 J-O

Evaluasi dilakukan dengan menilai tingkat kesesuaian antara pernyataan dengan kenyataan
pelaksanaan audit berlangsung, dengan ketentuan nilai sebagai berikut :

Tingkat kesesuaian
Sangat sesuai
Sesuai
Kurang sesuai
Tidak sesuai

Berikan tanda SILANG (X) pada kolorn tingkat kesesuaian yang dianggap paling benar/tepat
untuk dalam tabel berikut :

Masukan:

l. Materi/inshumen Audit :

Fakultas/Program Studi memahami tujuan proses audit bermanfaat bagi

oleh teraudit (Auditee

Fakultas / Proeram Studi dalam Audit :

b)

d)

e)

Bo-an-q

.u'[qili;
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BADAN PENJAMINAN MUTU

UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG
Jl. Tamansari No.20 Bandung

Revisi L

AM.SPMI.UNISBA -OO7A

Tgl . 15 Oktober 2020

2. Pelaksanaan audit :

.r /lrg[ik-9 -k101 "ro-1"+u

n' $ooPertr,h'f-/ "l -'

c)

d)

3. Saran untuk auditee

a) Ketua Tim Auditor :

l t I t' , ^

ti-^nY',aA 12grilt\ 6ltA4al4 *{ lr*r.............r...............................y.............. .y......... . , /s1 hlt-1ha-fy- eb^r
" "r"""

{4a} 1at3h fla_nqnr , Sisp!+y dqr-r.O.t..n....0Vdr'I""" x ''""""" t '

b) Angota Tim Auditor :

\abarlcrtt4a se$y.^A doL.r*<+-.1e. c-^+^t, Le(b. d.r.tarn

w.9nl*-s.gh[*1...A?ta. qqaq .hidal, doble,
''''''''(l.r " '

Mengetahui,
Ketua Tim Audit Anggota Tim Audit

[\"n
={-1..}a8

r .^nns,ke..ls'/-eni............... ..... . ..r


