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	FORMULIR
	Kode/No
	:
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	Revisi
	:
	0

	
	HASIL SURVEY KEPUASAN PENGGUNA
	Tanggal
	:
	27 November 2019 

	
	
	Unit
	:
	Kemahasiswaan



Tahun Akademik :
A. Jumlah Lulusan Yang Dinilai Oleh Pengguna

	No.
	Program Pendidikan
	Jumlah Lulusan*)
	Jumlah Lulusan yang dinilai oleh pengguna

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	1
	Program Doktor/Doktor Terapan / Subspesialis
	
	

	2
	Magister/Magister Terapan/Spesialis
	
	

	3
	Profesi
	
	

	4
	Sarjana/Sarjana Terapan
	
	




Keterangan :

*) Jumlah lulusan adalah jumlah alumni yang lulus pada TS-2


B.  Kepuasan Pengguna

	No.
	Jenis Kemampuan
	Tanggapan Pihak Pengguna (%)

	
	
	Sangat Baik 
	Baik 
	Cukup 
	Kurang 

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)

	1
	Etika
	
	
	
	

	2
	Keahlian berdasarkan bidang ilmu (kompetensi utama)
	
	
	
	

	3
	Kemampuan berbahasa Inggris
	
	
	
	

	4
	Penggunaan Teknologi Informasi
	
	
	
	

	5
	Kemampuan berkomunikasi
	
	
	
	

	6
	Kerjasama tim
	
	
	
	

	7
	Pengembangan diri
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


	Catatan:

Sediakan bukti laporan hasil survey kepuasan pengguna pada saat audit lapangan
	Mengetahui,

Kabag Kemahasiswaan,

…………………….……………………….
	Bandung, ………………………………….

Kasie Tracer Study,

…………………………………………


